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Zmena platnosti kreditu u predplacenych karet

0d 27. kvétna 2026 ménime pravidla platnosti kreditu u novych dobiti predplacenych karet T-Mobile.
Podminky platnosti kreditu predplacené sluzby najdete ZDE.

Co se méni?

Nové se platnost kreditu odviji od ¢astky dobiti:

= Dobiti od 500 K& véetné — platnost kreditu 12 mésicti (366 dni).

= Dobiti do 499 K& - platnost kreditu 6 mésicti (183 dni).

Po uplynuti platnosti kreditu nevycerpany kredit propada. Zména se tyka novych dobiti provedenych od 27. 5. 2026.

Jak bude nové fungovat platnost kreditu?

m Kazdym dal$im dobitim si automaticky prodluZujete platnost celého ziistatku kreditu.

m Pokud md nové dobiti kratsi platnost nez vas stavajici kredit, platnost se nesnizuje. Plati delsi platnost u celého kreditu.
= Platnost telefonniho &isla z{stava beze zmény: 12 mésicl od posledniho dobiti.

Kde zjistite platnost svého kreditu?

Aktudlni vysi kreditu a datum jeho platnosti zjistite kdykoliv:

= Po dobiti v SMS notifikaci, kterou od nés obdrzite.

= V aplikaci Miij T-Mobile a ve webové samoobsluze T-Mobile.

= V hlasovém automatu po zavolani na 4603 nebo zavolanim na ¢islo *101#.

Tipy, jak neprijit o kredit
UdrzZet si co nejdelsi platnost kreditu je celkem jednoduché.

= Dobijejte pravidelné: | mensi pravidelné dobiti prodluZuje platnost celého zlstatku.

= Dobijejte vyssi Eastku: Pii dobiti 500 K& a vice ziskate platnost kreditu na12 mésicd.

vavs

Nejcastéjsi dotazy

Odkdy zména plati?
Od 27. kvétna 2026 pro vSechna novéa dobiti.

Zkrati se mi po 27.5. 2026 platnost kreditu, ktery jsem si dobil jesté pred 27.5.2026?
Ne. Vdechna dobiti provedena do 27. 5. 2026 maji platnost 12 mésict. Pokud si po 27. 5. 2026 dobijete kredit s platnosti 6 mésic,
kredit se pficte k vaSemu zGstatku, ktery ma delsi platnost. Del$i platnost vyhrava.

Jak zjistim aktualni stav kreditu a jeho platnost?
V aplikaci M{j T-Mobile, v samoobsluze, v hlasovém automatu po zavolani na 4603 nebo zavolanim na &islo *1014.

Jak mohu kredit pred expiraci zachranit?
Dobijte si jakoukoliv ¢astku, tim se platnost celého zlistatku prodlouzi o 6 nebo 12 mésicl. Kupte si z kreditu napfiklad ro¢ni balicek nebo jakykoli
balicek s pravidelnou obnovou.

Mam rocni datovy balicek a expiruje mi kredit, budou mi poté fungovat data?
Ano. Data vam budou fungovat po celou dobu platnosti telefonniho &isla. Roéni baliéek s volnymi jednotkami miizete pouzivat po dobu jeho platnosti,
i kdyz vam mezitim vyprsi kredit.

Bude se balicek placeny kartou obnovovat i v pfipadé, Ze mi vyprsi kredit?
Ano, nic se neméni. Bali¢ek placeny kartou se bude i nadale automaticky obnovovat a platba se bude strhdvat z karty. Bali¢ek se prestane obnovovat
pouze v pfipadé, Ze si ho sami deaktivujete, vyprsi platnost karty nebo nebude mozné platbu z karty provést.


https://www.t-mobile.cz/dcpublic/OP-platnosti-kreditu-predplacene-sluzby.pdf

