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ESG UVOD

Udrzitelnost, odpovednost a etika. Skrze agendu ESG sledujeme v T-Mobile Czech V T-Mobile Czech Republic vénujeme adekvatni pozornost péci o zivotni prostredi,
Republic v Sirokych dUsledcich dopady naseho podnikéani na prirodu, spolec¢nost spole¢nost, zaméstnance i fizeni firmy. Jsme nejvétsi operator v Cesku s témér

| zameéstnance. ESG je stale sklonovanéjsim pojmem, ktery si ziskava nejen ¢im dal vetsi 6,5 milionem zakaznikl, proto je pro nas dulezité zasady udrzitelnosti dodrzovat, jit nad
medialni pozornost, ale spole¢nost na néj klade stéle vétsi dlraz i napric¢ byznysovym jejich ramec a byt prikladem pro ostatni.

sektorem. Prave ten je totiz hybatelem zmeén, které mohou skutecné zmeénit spolecnost

k lepSimu. Proto ve Zprave o udrzitelnosti za rok 2022 najdete nejen zakladni oblasti, kterym
se véenujeme, ale i veskera data, ktera z aktivit T-Mobile Czech Republic plynou.

Zkratka ESG zahrnuje tfi pojmy — environmental, social a governance. Jde o tfi naprosto

zadsadni oblasti, které by Zadna odpovédna firma neméla zanedbavat a opomijet. Dilezité

je i to, aby se spole¢nost nezamérovala na jednu oblast na ukor téch ostatnich.

/prava o udrzitelnosti za rok 2022



Jose Perdomo Lorenzo

generalni reditel T-Mobile Czech Republic

Rok 2022 byl silné ovlivnén valeénym konfliktem na Ukrajiné. Jsem pysny na to,
s jakou rychlosti a efektivitou jsme se spolu s nasimi zaméestnanci zapojili do
pomoci lidem prchajicim pred touto agresi. Druhou polovinu roku pak
poznamenala neprizniva ekonomicka situace, kdy i my jsme jesté intenzivnéji
hledali cesty k energetické efektivité a usporam. Presto vsechno jsme naplrioval
nasi ESG strategii, protoze prave udrzitelné a odpoveédné podnikani povazujem

za zakladni stavebni kamen nasi pritomnosti a uspéchu na ceském trhu.
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ESG STRATEGIE SKUPINY DEUTSCHE TELEKOM

Chceme byt svetovym telekomunikacnim lidrem v udrzitelnosti a digitalizaci

e

Vytvarime klimaticky neutralni
budoucnost

Jsme na cesté ke klimatické neutralité v roce 2040

a umoznujeme zakazniklim a spolec¢nosti jit s nami.

Mame nejlepsSi tym

Stavame se zadanym zaméstnavatelem, prosazujeme
diverzitu, rovnost a inkluzi a investujeme do
schopnosti pro budoucnost.

Cilime na maximalni cirkularitu Utvarime digitalni spolecnost

SOCIAL

Staneme se plné cirkularni v oblasti technologii
a zarizeni do roku 2030, vcetné celého hodnotoveho
retézce.

Odstranujeme digitalni propast a délame digitalni svét
bezpecnym a tolerantnim mistem pro vSechny.

ENVIRONMENT

Funkcni kodex spolec¢nosti a integrace odpovédnosti
do strategie, cill a systému fizeni

Neustale mérfime a vyhodnocujeme nase cile v oblasti udrzitelnosti.

GOVERNANCE

Celoskupinovy report o udrzitelnosti 2022



https://www.cr-report.telekom.com/2022/
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CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN,

NA KTERE SE SOUSTREDIME

Cile udrzitelného rozvoje (jinak také SDGs) prijala OSN v roce 2015 a predstavuji zakladni

globéalni rdmec udrzitelného chovani statd i firem. Pro T-Mobile Czech Republic jsou SDGs
zakladnim stavebnim kamenem udrzitelného podnikani. Nasimi aktivitami napriklad
prispivame k lepsi kvalité vzdélani, rovnosti pohlavi, dlstojnym pracovnim podminkam

nebo udrzitelnosti mést a obci.

Kvalitni

vzdélani

g

Distojna prace
a ekonomicky

Pramysl,
inovace a
infrastruktura

K napliovani cill udrzitelnosti konkrétnim obsahem spolupracujeme se vSemi segmenty
spolecnosti. S verejnou spravou, odbornymi i sektorovymi asociacemi, akademickou
sférou, neziskovymi organizacemi, médii a dalsimi firmami. Stavime na presvedceni,

ze pokud budeme vnimat svét a spolecnost kolem nas, budeme mit uveritelny presah

do spolecenskych témat. Diky tomu se staneme ekonomicky stabilnéjSi a porosteme

rychleji.

Rovnost
muzu a Zzen

ili &

1 Udrzitelna
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https://www.aspeninstitute.org/
https://www.akicr.cz/
https://www.uppcr.cz/cs/
https://www.spcr.cz/
http://www.amcham.cz
https://www.cisok.cz/
https://www.darcovskasms.cz/
https://tschechien.ahk.de/cz/
https://www.ncp40.cz/
http://www.ictu.cz/index.php?id=159
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/
https://www.partnersforsustainability.cz
https://csrd.cz/
https://apms.cz/
https://www.caek.cz/
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Uhlikova stopa

ENVIRONMENT

Emise
Vyprodukované emise Scope
Scope 1 Scope 2 Scope 1 Scope 2
1445t CO2e 2105t CO2e 1222t CO2e
CO2e spotieba
elektrické energie —
1222t CO2e nakup 100 % z
obnovitelnych zdroju
563 t CO2e Uhlikova naro¢nost
1,72 kg CO2e / terabaijt
59t CO2e
. eiicos 0tCOZe
Emise CO2e - spotfeba Emise CO2e - spotfeba Emise CO2e - spotfeba Emise CO2e - spotfeba Emise CO2e - spotfeba Emise CO2e - dalkové CO2e spotreba elektrické
benzinu ve vozovém parku  nafty ve vozovém parku motorové nafty zemniho plynu propanu/butanu vytapéni energie
2022
v = n ()
i =
V — =
2022
Celkem Fixni sit Mobilni sit Data centra Budovy Vozovy park

Opatreni ke zmirnéni klimatickych zmén jsou pro nas prioritou. Jsme drziteli certifikatu
1ISO 14001 (EMS) a kazdy rok prochazime auditem akreditovanou certifikacni spolecnosti

TUV SUD.

Jako soucast skupiny Deutsche Telekom jsme se zavazali k zasadnimu snizeni uhlikové

stopy do roku 2025 a nejpozdéji do roku 2040 pak ke klimatické neutralité.

/prava o udrzitelnosti za rok 2022


https://www.t-mobile.cz/esg-report#uhlikova-stopa

Energie

ENVIRONMENT

/ Spotreba energie

182 778 MWh

92,80 %
Elektrina (v€. vlastni vyroby)

B Elektfina (vC. vlast.. B Vozidla na naftu

= Nafta Vzdalené vytapéni
B Propan-butan Zemni plyn

¥ Vozidla na benzin

k Celkem

Energeticka naroCnost \

94,74 kWh/terabajt

2022

V roce 2022 jsme uSetfili
2 317 MWh
energie diky uspornym opatfenim

2022 J

Celkove jsme v ramci provozu v roce 2022 spotrebovali 169 621 MWh elektrické energie.

Zejména chod nasi mobilni sité je energeticky narocny. V roce 2022 nase mobilni sit
spotrebovala 101,6 GWh, zatimco fixni sit jen 3,9 GWh, datacentra 49,9 GWh a budovy
14,3 GWh elektrické energie.

Veskerou spotiebu elektrické energie pokryvame nakupem z obnovitelnych zdroju.
Pracujeme na pilotnich projektech v oblasti produkce vyroby vlastni elektrické energie

z obnovitelnych zdrojd.

vV Vs

nakladali. Pronajimame nepotrebné prostory, modernizujeme vybaveni, zavadime
freecooling misto aktivniho chlazeni, ménime napajeci jednotky a zdroje. Spustili jsme
program ECCO2, ktery umoznuje véem zaméstnancim navrhovat zmény a Usporna
opatreni, ktera nam pomohou snizit spotrebu energii i emise CO2e. Kazdy napad

analyzujeme a ty, které prinasi realné uspory, postupne realizujeme.

Budujeme optické gigabitové pripojeni, které je energeticky uspornym resenim. Na konci

roku 2022 mélo k nasemu optickému internetu pristup 363 468 domacnosti.


https://www.t-mobile.cz/esg-report#energie

| ENVIRONMENT < . T e

Prodejny

Na vSech prodejnach eliminujeme zbytecny papir a jednorazové plasty. Pouzivame
e-cenovky, v pripadé nutnosti pouze papirove tasky a smlouvy tiskneme jen na vyzadani.

Vroce 2022 jsme 98,9 % faktur zaslali elektronicky.

Zarazujeme predmeéty z recyklovanych materiall a od lokéalnich vyrobcl se socialnim

a environmentalnim presahem do nabidky reklamnich predméti. Obleceni pro personal

je vyrobeno z material(i s certifikdtem Okotex 100/GOTS. Nahrazujeme tisténé plakaty

elektronickym obsahem a od roku 2020 jsme zredukovali polepy vyloh o 95 %. Prestali
jsme tisknout Ctvrtletni casopis a mesicni katalog. Rocneé tak usetrime priblizne 6 120 kg

papiru, tedy 252 stromd. Také diky tomu snizujeme emise z dopravy do nasich prodejen.

Logistika

Zredukovali jsme objem tisténych dokumentt a papirovych smluyv, které posilame

zédkaznikim. Omezujeme tak spotfebu papiru i emise z dopravy. Nyni 50 % smluv

podepisuji zakaznici zcela digitalné bez nutnosti vyjezdu kuryra.

Pro zasobovani prodejen vyuzivame opakované pouzitelné prepravky a snizujeme pouziti
jednorazovych obald. Zaroven doporucujeme nasim logistickym partnerdim, aby pfijali

ekologicky priznivé zplsoby doruc¢ovani.



Podil prodanych a pronajatych zarizeni Podil repasovanych a recyklovanych zpétné odebranych zarizeni
750 tisic 240 tisic
700 tisic .
220 tisic
650 tisic )
200 tisic = LI
600 tisic pétné vybranych pevnych zarizeni
bylo recyklovano
550 tisic 180 tisic
500 tisic 160 tisic
450 tisic 140 tisic
400 tisic
120 tisic
350 tisic
300 tisic 100 tisic
250 tisic 80 tisic
200 tisic 60 tisic
150 tisic
P pevn?c:?risz;/;'zeni UL
100 tisic bylo pronajato e s 1,00’0 %. , .
. 20 tisic zpétné vybranych mobilnich zafizeni
50 tisic bylo recyklovano
0 tisic 0 tisic
Pevna zafizeni Mobilni zafizeni Mobilni zafizeni Pevna zafizeni
Prodano M Pronajato M Recyklovano Repasovano
2022

Podporujeme sbér a recyklaci starych elektrozarizeni. Jsme Clenem kolektivniho systému
ASEKOL a na vSech nasich prodejnach odebirame vyslouzila elektrozarizeni. Ve spolupraci
se spolkem Remobil a spolecnosti ASEKOL zajistujeme efektivni recyklaci vracenych
telefonl a prislusenstvi. Zaroven zédkaznikim pronajimame zafizeni jako modemy

a routery, které po vraceni repasujeme a znovu vyuzivame. V této oblasti se snazime

o maximalné moznou cirkularitu.

Zameéstnanci maji moznost odevzdavat elektroodpad a baterie primo v nasich budovach.

Tridime odpad v nasich kancelarich a kuchynkach.

Podilime se na systému EKO-KOM. Nas prispévek do tohoto systému za rok 2022 umoznil

zpétny odbér a recyklaci 18 tun obalovych odpadu. Podarilo se nam tak uspofit vice nez

500 GJ energie a 20 t emisi COZ2e.

Zprava o udrzitelnosti za rok 2022


https://www.t-mobile.cz/esg-report#recyklace

Odpad

ENVIRONMENT

60,5 %
Technicky odpad — elektronicky odpad

2022

Vyprodukovany odpad

24,3 %
Komunalni odpad

1,2 %
Ostatni odpad

~
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https://www.t-mobile.cz/esg-report#vyprodukovany-odpad

ENVIRONMENT

SIM karty

Priblizné 20 % telefond z nasi nabidky podporuje tzv. eSIM, které jsou zcela bezodpadové.

V roce 2022 si eSIM profily aktivovalo 73 000 zakaznikd. Diky tomu nevzniklo témér
150 kg plastového odpadu.

U klasickych SIM karet pouzivame od poloviny roku 2021 plastové nosice o polovicni

velikosti, coz znamena usporu 2 g plastu na jednu kartu.

Bezpapirova personalistika

Pokracujeme v interni digitalizaci, kterou jsme odstartovali uz v roce 2021. Mame
elektronicky spis zaméstnance a 75 % nasich pracovnikl ma R-Sign, ktery umoznuje
podepisovat pracovnépravni dokumenty elektronicky prostrednictvim mobilnich

telefond.

Zredukovali jsme pocty formulari o vice nez 60 % a ty zbylé jsme prevedli do
elektronické podoby. Do konce roku 2023 chceme mit vSechny dokumenty generované

digitalné véetné podpisu. Cilem je 80 % vSech dokumentd podepisovat digitalné.



ENVIRONMENT

Telefony

V nasi nabidce zakaznici najdou pouzité iPhony, které prosly kompletni kontrolou a maji
puvodni komponenty. Tyto recyklované telefony jsou vyhodnou alternativou pro
zakazniky, kteri hledaji kvalitni techniku za priznivejsi cenu. Behem roku 2022 jsme takto

prodali 1545 téchto pristrojd, pficemz na kazdy z nich je poskytovana dvouleta zaruka.

Pouzivame systém Eco Rating, ktery hodnoti dopady vyroby, pouziti, prepravy a likvidace
mobilnich telefonl na Zivotni prostiedi. Tento systém pomaha zédkaznikdm lépe pochopit,
jak jejich volba telefonu ovliviiuje Zivotni prostredi. Na zakladé rGznych kritérii, jako je
zivotnost, opravitelnost, recyklovatelnost a Uc¢innost vyuziti zdroju, je kazdému telefonu
pridéleno hodnoceni z maximéalné 100 bodu. V roce 2022 jsme predstavili vlastni

smartphone pod znackou T Phone, ktery dosahl skére 74 bodu v systému Eco Rating.

Zprava o udrzitelnosti za rok 2022


https://www.ecoratingdevices.com/ratings/

ENVIRONMENT

Chytra lesni krajina CZU

Podpbfi’li-jsme projekt Chytré lesni krajina Jevany Ceské zemédélské univerzi'ty v Praze.

Tento zcela gnikétm’ projekt se zaméruje na adaptaci nasich lest na podminky, Které zde
budou podlé véd_ec_kych predpokladl panovat po roce 2050. Pomoci modernich ke
' technoldg‘il', jqko jsou nejriiznéjéi ¢idla a loT senzory a zpracovani qbfq\_/,ského mnozstvi

dat, védci provadi vyzkum na vice nez 1700 ha lest v okoli Jevanského potoka.
- . R it ,‘;‘.'L:'.",

NasSe podpora tohoto projektu je sougasti celoskdpinové 'in_:iCi'_f_:t_ti'\/fy:’-‘Gofba Cause, ktera
se zaméfuje na ochranu lest a vod ve vSech evropskych zemlch,kde plisobi spole¢nosti
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https://www.youtube.com/watch?v=m39s66Jaxng
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SOCIAL

Magenta Experience Center

Klicovy projekt digitalni inkluze denné vzdelava v digitalni, technické i medialni
gramotnosti ceskou populaci (zamérujeme se specialné na zaky, studenty, pedagogy,
seniory a nase zakazniky). Podilime se na podpore neziskovych organizaci, poradame
vlastni prospésné projekty pro sirokou verejnost a zaroven diky digitalnim technologiim
jako jsou streamovaci platformy Ci podcastové studio propojujeme offline a online svéet
a priblizujeme tak vzdelani i mimo region. V roce 2022 jsme usporadali pres 760 akci pro

12 000 ucastnikt. Mezi aktivitami bylo 110 workshopu pro zakladni skoly s Gcasti vice

nez 2 500 zakl a 250 pedagogd.

Pro zakazniky se sluchovym postizenim

Nejen zakaznici s postizenim sluchu oceni infolinku s prepisem komunikace online. Vitaji
ji také seniori nebo cizinci, kteri si nejsou uplné jisti pri telefonické konverzaci. Ve vsech
znackovych a partnerskych prodejnach nabizime sluzbu T-Mobile e-Prepis, ktery
usnadnuje osobni schiizky. Zapojili jsme se také do Tydne komunikace osob se sluchovym

postizenim, na kterém jsme inspirovali novinkami a aktualnimi trendy v oblasti sluzeb pro

lidi nejen s postizenim sluchu.

e

r—

44 4Y
. 4 B;:
o ) .
el -
- -



https://magentaexperience.cz
https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici

SOCIAL
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Budoucnost vzdélavani v digitalni dobe

= 0] A wamy

Za jeden z klicovych cill udrzitelného rozvoje povazujeme kvalitni vzdélani. Inspirujeme
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se na riznych mistech a spolupracujeme napfic¢ sektory s cilem prinést do Skolstvi

Rvaliy

—
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kvalitni infrastrukturu v podobé skutecné rychlého internetu. Ten umoznuje hybridni
vzdelavani a noveé pristupy i postupy, které budou reflektovat potreby vzdélavani

v digitalni dobé. Zamérujeme se také na stale podcenované téma medialni gramotnosti.

V roce 2022 jsme podporili konferenci future-edu, ktera z riznych perspektiv nahlédla

na cesky vzdélavaci systém, vyzvy, lokalni i mezinarodni trendy a dobré i Spatné praxe.

Digitalni akademie pro neziskovky

Presvedceni, ze digitalizace ma pozitivni vliv na spolecnost, nas vede k nabizeni

bezplatnych webinarl, workshopd, seminari, e-learningovych programd nebo materiald

ke stazeni a naslednému samostudiu neziskovym organizacim. Svou pomoc a odbornou

V4

podporu poskytuji v roli expertnich dobrovolnikd i nasi kolegové a kolegyné. V roce 2022

jsme usporadali 15 kurzl a webinarl pro neziskovky na témata jako jsou tvorba

digitalniho obsahu, grafika, medialni gramotnost, IT bezpecnost nebo Excel. Zucastnilo

se vice nez 160 zajemcu z témér stovky riznych organizaci. Dal$i desitky mist jsme

neziskovym organizacim nabidli na seminarich a webinarich z interni univerzity.



https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/digitalni-akademie.html

SOCIAL

Klice k médiir Klik pro klid

Soustiedime se na dlouhodobé posilovani medialni gramotnosti eskych skolakd Nardst kyberkriminality a stale sofistikovanéjsi podvody jsou diivodem vzniku

a studentd. Projekt Klice k médiim vznikl ve spolupraci s novinafi a nabizi videa, vzdelavaciho projektu zamereneho zejména na seniory. Ti jsou velmi ohrozenou skupinou,
podcasty a pracovni listy do vyuky. Zaméruje se na témata jako je role medii, na kterou se nejriiznéjsi podvody ¢asto zaméruji. Ve spolupraci s Policii CR

dezinformace, tvorba zpravodajstvi nebo socialni sité. V roce 2022 projekt nabidl a Ministerstvem vnitra jsme se v ramci projektu podileli na priprave série videi, zivych

45 videi, 12 podcastd, 2 velké Zivé eventy a souté? a komunikovali jsme s vice nez prednasek a microsite.

300 strednimi skolami.

Young Academy

Televize z nasich prodejen jako dar do domovﬁ pro Jaky je vliv digitalnich technologii na nas zivot? Takové bylo zadani rezijniho workshopu
seniory Young Academy 2022, ktery jsme podporili. Vitézné filmy se vénovaly rozkolu v rodiné

kvili dezinformacim a hledani rovnovahy mezi online a offline Zivotem.

S vyménou bezmala 200 LCD televizorl ze vSech prodejen za nové jsme fesili otazku, jak
s témi pouzitymi nalozit. Nakonec jsme jim dali druhy zivot a nyni uz tési seniory po celé
republice. Televize jsme presunuli do domov{ pro seniory a pecovatelskych domd, kde HWhatWeValue
diky své velikosti umoznuji sledovani oblibenych poradu i klientlim se zhorSenym zrakem. Globalni digitalni platforma #WhatWeValue byla iniciativou skupiny Deutsche Telekom

Na celé akci jsme spolupracovali s projektem Jeziskova vnoucata Nadacniho fondu

slouzici pro podporu dobrovolnictvi mladych lidi napfic celou Evropou. Mezi 10
Ceského rozhlasu.

ocenénymi projekty, které vyhraly mimo jiné financni podporu 35 000 EUR pro svou

dobrovolnickou ¢innost a obstaly v konkurenci 165 prihlasenych projektl, se umistily

Samozivitelé 2 projekty z Ceské republiky. Slo o CCBC At The School a Home 4 Pets. Dalsi dva Gsp&sné
Dlouhodobé pomahame rodinam samozivitell v tézké Zivotni situaci prostrednictvim projekty, které skongily t&sné pod stupni vitézd, jsme pak ocenili Eastkou 100 000 K¢. Slo
Nadaé&niho fondu Satnik. Poskytujeme jim zdarma HW a sluzby. o Save Turtle a Pet Heroes.

Zprava o udrzitelnosti za rok 2022


https://klicekmediim.cz/
https://svetluska.rozhlas.cz/
https://svetluska.rozhlas.cz/
https://www.t-mobile.cz/microsites/klik-pro-klid/index.html?_ga=2.104144704.1352081887.1676457499-823715066.1676457499#bezpecnostni-desatero-1
https://www.youtube.com/watch?v=bf--JhTeC7Y
https://www.youtube.com/watch?v=bf--JhTeC7Y
https://www.youtube.com/watch?v=RTxLIIZRAzE
https://www.satnikpraha.cz/

SOCIAL

Nedoklubko Terapeuticka linka Sluchatko

V roce 2022 jsme podporili Svétovy den predcasné narozenych deéti, a to nejen Darem hardwaru a sluzeb jsme podporili terapeutickou linku Sluchatko. Tato platforma
financné. Neonatologickému oddéleni VEN Praha v Apolinarské ulici jsme predali poskytuje bezplatnou a anonymni psychoterapeutickou pomoc po telefonu vsem, kteri
tablety a chytré telefony s datovymi tarify. Tato zafizeni umoznuji rodi¢dm virtualni ji potrebuji. V roce 2022 Sluchatko pomahalo v souvislosti s valkou na Ukrajiné. Celkem
kontakt s jejich predcasné narozenymi détmi ve chvilich, kdy s nimi nemohou byt bylo zaznamenano 4 092 prichozich hovorl na linku v celkové délce 623 hodin

fyzicky. Kazdé miminko ma své vlastni zarizeni a personal ho pouziva k porizovani a evidovanych psychoterapeutickych rozhovorl bylo 1 516.

fotografii a realizaci videohovoru s rodici.

Mentalni zdravi

Uvédomujeme si, Ze vyuzivani technologii mtze mit vliv na nase mentalni zdravi. Rok
2022 byl navic dalsSim naro¢nym obdobim, které s sebou neslo psychickou zatéz.
Dozvuky pandemie a predevsim nejistota, strach a obtizné nové situace souvisejici

s konfliktem na Ukrajiné. To vSechno radeé lidi prineslo psychické obtize a Casto

| traumata. Diky dlouhodobému strategickému partnerstvi s organizaci Nevypust dusi /

se podilime na realizaci preventivnich programu v tématu dusevniho zdravi na Skolach.

Za rok 2022 probéhlo 146 programu pro 3 650 zaku 40 strednich Skol. Spole¢né jsme
také realizovali unikatni prizkum verejného minéni na téma dusevniho zdravi déti

pohledem dospélych.

/prava o udrzitelnosti za rok



https://www.nedoklubko.cz
https://nevypustdusi.cz/
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Odpracované dobrovolnické hodiny

SOCIAL
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1 018 hodin

Dobrovolnické hodiny, digitalni inkluze

Odpracovane dobrovolnické hodiny

Podle ucelu

2 408 hodin

Dobrovolnické hodiny, téma mimo hlavni zajmové oblasti

Podle pracovni doby

3 426 hodin
v pracovni dobé

~

v
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Spolu se zaméstnanci

/
Pomahejme pribéhum
V desatém rocniku nasi tradicni sbirky mezi zameéstnanci na pomoc jejich blizkym

v tézké Zivotni situaci jsme diky stédrosti kolegu, ktefi darovali pres 500 tisic korun,

a nasobeni vytézku firmou, pomohli 20 pfibéhdm celkovou ¢astkou 1 003 500 korun.
Tato pomoc byla urcena lidem jako je maminka samozivitelka s rakovinou, tézce

popaleni sourozenci a rodina, kde otec trpi nevylécitelnou amyotrofickou lateralni

sklerdzou.

Memorial Péti Hézlové
Lounska sportovni akce pro celé rodiny, kterou kazdorocné spoluporadaji nasi
zameéstnanci jako vzpominku na zesnulou kolegyni. VytéZzek od navstévnikd a nas financéni

dar pomaha onkologickému oddéleni Nemocnice Chomutov.

Trikralova sbirka

Tradicni je pro nas Trikralova sbirka, nejvetsi Ceska charitativni sbirkova akce poradana

nasim dlouholetym partnerem, Charitou Ceské republika. Podpofili jsme ji finanéné

1T milionem korun i komunikacni kampani oslovujici nase klienty a verejnost

s informacemi, jak do sbirky prispét.

Den pro dobry skutek
Kazdorocné nasi kolegové pomahaji v mnoha organizacich v ramci jednoho dne
dedikovaného dobrym skutklm. Rok 2022 nebyl vyjimkou a kolegové nezavahali.

Pomahali také uprchlikiim v spojitosti s valecnym konfliktem na Ukrajiné.

Celkem dobrovolnicilo 301 zaméstnanci ve 26 neziskovych organizacich a vénovalo
2 408 hodin svého ¢asu, nadsSeni a zkusenosti pro dobrou véc. Nad ramec Dne pro dobry
skutek dalsi zaméstnanci Skolili seniory, jak spravné zachazet s modernimi technologiemi,

nebo vyjeli s humanitarni pomoci na ukrajinské hranice.

Zprava o udrzitelnosti za rok 2022
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Spolu se zakazniky

Vanocni sbirka pro Prave Ted!

PFimo na Stédry den jsme pro nase zakazniky pfipravili specialni prekvapeni v nasi
aplikaci MUj T-Mobile — spolec¢ny darek v podobé dobrého skutku. Spustili jsme sbirku
ve prospech organizace Prave Ted! a ke kazdé korune darované zakazniky pridavali
druhou.

Vytézek 1196 282 korun pomohl seniordm uhradit jejich volnocasové aktivity, které jim

pomahaji s osamélosti a zlepsuji psychickou i fyzickou kondici.

T-Mobile Olympijsky béh

Kazdorocné poradame T-Mobile Olympijsky béh, kde ¢ast vytézku ze startovného jde

Ceské olympijské nadaci, kterd se zaméfuje na podporu sportovani déti, které by jinak

z financ¢nich dlvodd sportovat nemohly. Celkem se takto od zavodnikl podafilo v roce
2022 vybrat 420 000 K¢.



https://pravetedops.cz/
https://www.olympijskytym.cz/nadace

Prispéevky a dary SOC'AL
4 ™

Prispevky a dary
Digitalni inkluze Nizkouhlikova a cirkularni spolecnost Ostatni témata
2 268 404 EUR
997 624 EUR
320 587 EUR
33 620 EUR 3 246 EUR ]
Finan¢ni dary — digitalni inkluze Vénované sluzby a produkty — Financ¢ni dary — nizkouhlikova Vénované sluzby a produkty — Financni dary — ostatni témata
digitalni inkluze a cirkularni spole¢nost nizkouhlikova a cirkularni sp..
Prijemci podpory
1571974
157 636
Prijemci podpory — digitalni inkluze Prijemci podpory — nizkouhlikova a cirkularni spoleCnost
2022

- 4
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Pomoc uprchlikiim z Ukrajiny

Valeény konflikt na Ukrajiné nas velmi zasahl a obratem jsme se zapojili do pomoci lidem, ktefi kvili nému museli opustit své domovy.

Celkova hodnota nasi pomoci presahla 95 miliont korun.

Telefonni a datove sluzby Sbirky
Na nékolik mésict jsme umoznili volat a posilat SMS z/na Ukrajinu zcela zdarma. Od 1. kvétna Bezprostiedné po vypuknuti valky jsme spustili sbirku ve prospéch Charity CR na pomoc
. | pakz zvyhodnénou sazbu 2 KE/min/SMS. Bezplatné jsme zasilali tzv. welcome SMS na nove lidem zasaZenym konfliktem a spolu s nagim zaméstnanci jsme vybrali 8 000 000 korun
3 . pfichozi ukrajinska Cisla na nase tzemi's dilezitymi informacemi. Uprchlikiim jsme rozdali (tfetinu zaméstnanci, dvé tfetiny firma). Pracovnici také vénovali své body z cafeterie ve
' # bezmala 84 tisic SIM karet s daty a kreditem na volani a SMS. Na jejich distribuci jsme formé financi do sbirky Clovéka v tisni. Pravidelné jsme dodavali chybéjici HW — 1500
= é spolupracovali s nasimi partnery — neziskovymi organizacemi Charita CR a ADRA, Hasi¢skym powerbank jsme poslali pfimo na hraniéni pfechody a zapojili jsme se i do sbirky telefond
H}; ’*f zachrannym sborem a Krajskymi asistencnimi centry pomoci Ukrajine a Ministerstvem a notebookd. Do té jsme vénovali 100 novych zafizeni. Humanitarni pracovniky ze
_ zahranicnich véci primo na hranicich Slovenska a Ukrajiny. Karty bylo mozné vyzvednout také spolupracujicich neziskovych organizaci jsme vybavili telefony a tarify.

¢f-"

na jakékoli nasi znackové prodejné. Na mistech s vysokou koncentraci pfichozich z Ukrajiny

I jsme instalovali wi-fi hotspoty, mobilni BTS a posilovali signal.

—
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https://www.charita.cz/
https://adra.cz/

Pomoc uprchlikiim z Ukrajiny SOCIAL
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Osobni a psychologicka pomoc

Nasi zaméstnanci méli moznost vyuzit 3 placené dny na dobrovolnictvi a desitky z nich Financné jsme podporili online tlumoceni pro Ukrajince, které se osvedcilo pri navstévach
toho také vyuzily. Pomahali pfimo na hranicich, v asistencnich centrech a pri priprave uradd, lékard, nebo skol. Sluzbami, materialni pomoci a dobrovolniky jsme také saturovali
nouzového ubytovani pro uprchliky. komunitni centrum a skolku pro ukrajinské déti v bezprostredni blizkosti nasi prazské
Dusevni zdravi lidi zasazenych konfliktem zazilo tézkou zkousku, proto jsme podporili linku centraly. Naprostou samozrejmosti pro nas bylo blokovani proruskych dezinformacnich
psychologické pomoci. Spolu s odborniky jsme pripravili sérii materiald s psychologickou webl a vyrazeni ruskych TV kanald z nasi TV nabidky.

pomoci jak pro uprchliky, tak nase obcany.

Jak jsme podporili Ukrajinu a Ukrajince

95 000 000 korun 84 000 SIM karet
jsme celkove vynalozili na pomoc Ukrajiné s kreditem a daty jsme rozdali ukrajinskym uprchlikiim
8 000 000 korun 3 pracovni dny

na zameéstnance jsme venovali

jsme vybrali v nasi sbirce == = i .
na dobrovolnictvi spojené s pomoci Ukrajiné

J

Zprava o udrzitelnosti za rok 2022
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Hodnoty firmy

Pilire firemni kultury
Magenta Way

@ Perfektni zvladnuti zakaznické spokojenosti je jedinou cestou k udrzeni
dlouhodobych vysledku

I Odvazné se ménime, vétsi prinos s mensim usilim je nase cesta

9 Vyhravame i prohravame spole¢né

R Zacinam u sebe

V pribéhu roku 2022, navzdory narocnym okolnostem, vyjadrilo 82—-83 % nasich
zaméstnancd, Ze se ve spolecnosti citi dobre nebo velmi dobre. Usilujeme o podporu
pracovniho a soukromého zivota nasich zaméstnancu, nabizime proto flexibilni pracovni

Uvazky a rliznorodé zdravotni a volnocasové benefity, véetné sportovnich vyzev.

Diverzita a flexibilita

Nase spolecnost ocenuje a podporuje rozmanitost na vSech urovnich. Dbame na férové
zachazeni a rovné prilezitosti pro vSechny, bez ohledu na jejich vék, pohlavi, narodnost,
zdravotni stav nebo jiné charakteristiky. V ramci téchto snah jsme zahajili projekt na
podporu diverzity a inkluze. V roce 2022 méla nase spolecnost 3187 zaméstnancd.

34 % byly zeny a pramérny vék byl 39,5 let.

L




Diverzita a flexibilita
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Zameéstnanci

Vékova struktura zaméstnancu podle pohlavi

Muzi Zeny

Zaméstnanci

0,
R mladsi 20 let

0,6 %

Zaméstnanci ve

o)
20,6 % véku 20-29 let

Zaméstnanci ve

o)
25,8 % véku 30-39 let

Zaméstnanci ve

0,
39,9 % véku 4049 let

Zaméstnanci ve

(o)
11,6 % véku 50-59 let

7,7 %

Zaméstnanci ve
1,8 % véku 60 a vice B0,7 %
let

Uvedena data plati pro rok 2022, pokud neni uvedeno jnak.

Podil pohlavi na celkovém pocCtu zamest..

2022

2021

40,5 %

Obé pohlavi

Zeny

Muzi

Zeny
34,0%

Prumérny pocet let ve firmé

)
)

~

/
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Vzdelavani a rozvoj

T-Challengers

VSem Ucastnikdim talent programu jsme nabidli mozZnost Gc¢astnit se specifického
programu T-Challengers. Aby se ¢lovék mohl nominovat, musel navrhnout inovaci nebo
zajimavou myslenku. Jeji realizace v konkrétni podobu se pak stala naplni programu. Za
T-Mobile Czech Republic se programu ucastni 23 lidi a jsou zapojeni do celkem 6

inovativnich projektd.

Trainee program

V roce 2022 jsme méli 17 ucastnikl v nasem trainee programu. Cilem tohoto programu
je zaclenéni Gcastnikld do plnohodnotnych pozic v nasi spolec¢nosti. BEhem tohoto
obdobi se Gcastnici programu zapojili do rady projektt a dva z nich se dokonce stalli

nasimi plnohodnotnymi zameéstnanci.

Vzdélavani a rozvoj

Vérime v celozivotni vzdélavani. Proto vznikla platforma T-Univerzita, ktera umoznuje

zaméstnanclm rozvijet jejich osobnostni i pracovni kompetence.

V roce 2022 jsme v ramci univerzity usporadali 118 tréninkd, kterych se ztcastnilo 1855

pracovnikd. Nejvétsi zajem byl o kurzy zamérené na agilni fizeni, brand a korporatni

identitu, change management, trénink mozku a paméti.
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Zdravi zaméstnancu

/ Zdravi a well-being \

Zaméstnancim jsme poskytli zdarma aplikaci_uLékare.cz pro zdravotni konzultace

a prevenci. Usporadali jsme dny zdravi a riizné tematické akce zamérené na zdravi
a prevenci (otuzovani, ergonomie, dentalni hygiena apod.). Rozsifili jsme nabidku
cviceni a masazi a navysili pocet bodl v cafeterii pro zdravotni a wellness sluzby. Také

jsme rozdali vouchery na vitaminy a léky.

Talent Program

Vroce 2022 jsme spustili talentovy program pro pfiblizné 65 lidi. Program jsme zameérili
na rozvoj dovednosti v oblasti digitalniho mysleni, zdravi a well beingu, agilniho
pristupu a podpory networkingu. Kazdy ucastnik také prosel osobnostni diagnostikou

a konzultaci.

Dusevni zdravi

Podpora psychického zdravi zaméstnancl je pro nas prioritou. Nabizime Ocenéni

psychologickou pomoc, konzultace a webinare. V roce 2022 jsme uskutecnili 302 Ocenill nas vysokoskol St St er Bar oo i A

konzultaci a 12 webinard na rlizna témata s primérnou Gcasti 14 lidi. Mési¢né nés

Top Zameéstnavatelé v oboru telekomunikace, kde jsme se umistili na 1. misté.
na psychologické lince kontaktuje primérné 25 zaméstnancu. Po vypuknuti konfliktu

\ na Ukrajiné jsme zacali nabizet konzultace i v ukrajinském jazyce. J

/prava o udrzitelnosti za rok 2022
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Prevence korupce

Dbame na dodrzovani véech zakon(, které se tykaji podnikani v Ceské republice. Diiraz

klademe na jednani vSech nasich zaméstnancu, a to v souladu s etickym kodexem

spolecnosti a vesSkerymi zakony, normami a prislusnymi internimi predpisy. Pravidla

pro prevenci korupce a vyhybani se stretu zajmu, prijimani a poskytovani benefitd (ve.
pozvani na akce), sponzoring nebo spolupraci s konzultanty definuje Smérnice

0 opatrenich k zamezeni korupc¢niho jednani. Cilem je dosazeni co mozna nejvyssi miry
transparentnosti, otevrenosti a mravni integrity, tedy etického chovani vsech nasich
zaméstnancu. Compliance Management System (CMS) spolecnosti, jakozto nedilna
soucast CMS platného v celé skupineé Deutsche Telekom, byl v roce 2021 znovu

uspésné certifikovan dle platnych standardd externim auditem KPMG.

a N
Etické chovani

Eticky kodex se tyka zaméstnancu nasi spolecnosti i vSech zaméstnanci koncernu

Deutsche Telekom bez vyjimky. Kodex shrnuje filozofie a vize spolecnosti a vSech, kdo ji
tvori. Podporuje naplnovani firemnich hodnot v kazdodennim zivoté spolecnosti, a ty
zaroven propojuje se standardy stanovenymi existujicimi legislativnimi i vnitfnimi
pravidly. S pripadnymi dotazy tykajicimi se Etického kodexu se mohou zaméstnanci,

zakaznici i treti strany obratit na oddéleni compliance spolecnosti nebo touto cestou

oznamit podezreni na porusovani téchto pravidel.

Jako vyznamny odbératel zbozi a sluzeb hledame cesty, jak nejlépe vyuzit nas nakupni
potencial v ramci celé skupiny Deutsche Telekom. Peclivé proto sledujeme trh a u svych
partnerl velmi citlivé vnimame a vyhodnocujeme takové aspekty podnikani, jako je
dlouhodoba udrzitelnost, vliv na zivotni prostredi nebo spolecenska zodpovednost. Prave
ty jsou — spolu s dlirazem na prevenci korupce, prani $pinavych penéz a na ochranu
hospodarské soutéze — zohlednény v zavazném Etickém kodexu dodavatele, jehoz
dodrzovani od vSech partnert vyZzadujeme. Vice se doctete na:

www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu.

Jsme hrdym partnerem a podporovatelem nevladni neziskové organizace Transparency

International CR. Jejim poslanim je mapovat stav korupce v CR a svou ¢innosti aktivné

prispivat k jejimu omezovani.

. /
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https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/udrzitelne-podnikani.html
https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/udrzitelne-podnikani.html
https://bit.ly/43VV2Iq
https://www.t-mobile.cz/oznamovaci-system
https://www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu
https://www.transparency.cz/
https://www.transparency.cz/
https://www.transparency.cz/
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GOVERNANCE

Bezpecnost a digitalni inkluze

Bezpecnost je pro nas klicovym aspektem. Zamérujeme se na ochranu dat klientd,
zajistujeme bezpecnost zaméstnancl a podporujeme stabilitu i jistotu siti. V ramci
digitalni inkluze se soustredime na seniory, znevyhodnéené skupiny, déti a studenty.
Pro déti mame pripraveny specialni edukativni materialy o bezpecnosti, které jsou

pfizplsobeny jejich véku a porozumeéni.

V roce 2022 jsme intenzivné pracovali na implementaci projektu Firewall 2.0 s cilem
zaveést technickeé reseni, které nam umoznuje online kontrolu prichozich volani a na
zaklade definovanych pravidel povolit nebo zablokovat prichozi hovor. Znamena to
jednoduse definovat pravidla, a v pfipadé odhaleného podvodu okamzité reagovat

a dané Cislo zablokovat.

/4
B -

Negativni trendy, na které se zamérujeme a proaktivne
pred nimi chranime nase zakazniky:

Spoofing

Podvodnici pozméni identitu svého telefonniho Cisla a vystupuji jako reprezentanti banky
nebo napfiklad policie s cilem vylakat ze zakaznikl penize. Pro ochranu nasich zakaznikd
pred timto podvodem spolupracujeme s bankami a Policii CR tak, abychom zabranili

zneuzivani jejich telefonnich Cisel.

Phishing

Podvodnici se snazi vylakat ze zakaznikl prihlasovaci Udaje do elektronického
bankovnictvi, ¢isla kreditnich karet a dalsi citlivé Udaje. Pro ochranu klientd zamezujeme
moznosti stazeni podvodného malwaru z nasi sité. Tim omezujeme jeho Sireni

a prijimame dalSi opatreni.

Zakaznici maji moznost zdarma hlasit a preposilat podezrelé zpravy na Cislo 7726, kde

se text analyzuje a v pripadé potvrzeni podvodného jednani dojde k blokaci Cisla.

Wangiri
Podvodnici kratce prozvoni zakaznika s cilem, aby zavolal na mezinarodni telefonni

Cislo zpét. Jedna se o desetitisice podvodnych volani. Aby zakaznikdm nevznikla Skoda

za mezinarodni hovory, blokujeme zpétné volani na podvodna telefonni Cisla.
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Dodrzujeme pravidla stanovena
certifikacemi, jejichz jsme drziteli:

1SO 14 001 systém environmentalniho rizeni (EMS)
1SO 50 001 fizeni energetické efektivity (EnMS)
1SO 9 001 systém fizeni kvality (QMS)

1SO 20 000-1 systém fizeni sluzeb (SMS)

1SO 22 301 fizeni kontinuity ¢innosti (BCMS)

1SO 27 001 systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
ISO 27 018 ochrana osobnich Gdaju v cloudu

Vroce 2022 jsme uspéesne prosli recertifikacnim auditem pro ISO 50 001 a ISO 22 301
a dohledovym auditem pro ISO 9 001, ISO 14 001, ISO 20 000-1, ISO 27 001 a ISO 27 018.

Certifikaty dokazuji nasim zakaznikiim a partnertdim, Ze spliujeme narocné pozadavky na kvalitu nejen v oblasti bezpecnosti. Slouzi také pro vybérova
fizeni nebo jako doplnék smluvnich vztahd.

SOCIALNI POLITIKA TYKAJICI SE
, CHARTA POLITIKA. ROZMANITOSTI, ROVNYCH
ETICKY KODEX DEUTSCHE INTEGROVANEHO PRILEZITOSTI A
ETICKY KODEX DODAVATELE TELEKOM ISO NORMY SYSTEMU RIZENI ZACLENOVANI
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https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://1url.cz/9rW9d
https://1url.cz/prWCi
https://1url.cz/drW9C
https://1url.cz/QrWCo
https://www.telekom.com/resource/blob/642226/cb09568a8441738711b9491b96a27198/dl-211202-group-policy-deandi-data.pdf
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milionu
Celkovy pocet zakaznikd

1929 310,38

Spotreba dat v mobilni siti

12,349

miliard korun
EBITDA (AL)

108

PocCet prodejen

T-MOBILE V CISLECH

1,956

milionu
Pocet uzivatell predplacenych karet

4,87

miliardy korun
Investice

47 %

obyvatel
Pokryti 5G siti

1,68

miliardy korun
Dané (8. nejvétsi platce dané z prijmu
pravnickych osob v roce 2022)

257 000

Pocet divakl T-Mobile TV

30,1

miliard korun
Trzby

5635468

domacnosti
Pristup k optickému internetu

1 0 udrzitelnosti za rok 2022



SLOVO ZAVEREM

»,Nasim cilem je transparentné informovat o strategii udrzitelného rozvoje

T-Mobile a dopadech naseho podnikani na zivotni prostredi i spolecnost. Snazime

se neustale zlepsSovat a sjednocovat sbér dat, abychom predkladali relevantni

informace nasim zakaznikim, zaméstnanciim a dodavatelum. Jste pro nas

zavazkem poskytnout kvalitni sluzby a chranit nasi planetu pro budouci generace.”

Vice o udrzitelnosti

ZPRAVA O UDRZITELNOSTI ZA ROK 2022


https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/index.html
https://www.t-mobile.cz/esg-report

