Struktura hlasového automatu (IVR 4603)
a USSD samoobsluhy (*123#)

Tarif se smlouvou

1. VYUCTOVANI, PLATBY A DOBIJENI

1. Aktualni vyucétovani
VySe a stav Uhrady
1. Aktualni vyuctovani
1. PoloZzky na vyucétovani
2. Reklamace vyuctovani
3. Vyuctovani nepfislo
4. Dodatec¢ny podrobny vypis
5. Jiné dotazy
2. ZpUsoby Uhrady
3. Vydaje pod kontrolou
4. Forma vyuctovani
5. Jiné dotazy

2. Dobijeni a sponzorovani Twista
1. Dobijeni Twista
2. Skolak
3. Sponzor
4. Dobijeni pomoci kupdnu

3. Pro M-platbu a dal$i platby
1. Pro M-platbu
2. Pro SMS a volani na ¢isla za¢inajici 900

4. Vydaje pod kontrolou
1. Podrobny vypis hovor( a sluzeb
2. Prlibézna Utrata v ramci zucétovaciho obdobi
3. Nastaveni zasilani SMS pfi prekroceni limitu
4. Nastaveni zasilani SMS pfi vystaveni a zaplaceni
vyuctovani
5. Nastaveni zasilani SMS pfi vyCerpani jednotek

5. Pro dalSi dotazy

2. INTERNET, TELEVIZE a dalsi sluzby

1. Internet
2. T-Mobile TV
3. MMS

Dalsi informace na internetu:
http://t-mobile.cz/



4. Roaming a mezinarodni hovory
5. Pro dalsi sluzby

1. Hlasova schranka, Registr zmeskanych hovord,
MMS hlasovy kuryr
2. SMS a volani na ¢isla za¢inajici 900

3. Nastaveni zasilani SMS nabidek a reklamnich kontakt(

4. Jiné sluzby

3. TARIFY A BALICKY

1. Informace o nastaveném tarifu
2. Balicky a dalsi vyhody

3. Dalsi tarify, zména tarifu

4. Vyhody tarifu se zavazkem

5. Jiné dotazy

4. PORUCHY, PUK, BLOKOVANI SIM, NOVINKY

1. Redenf poruch

2. PIN nebo PUK

3. Blokovani ztraceného/zcizeného Gisla
4. Novinky

5. Jiné dotazy

Dalsi informace na internetu:

http://t-mobile.cz/

2/3



Dobijeci karta (Twist)

1. KREDIT A DOBIJENI

1. Stav kreditu

2. Dobiti z kupdnu

3. Historie ¢erpani kreditu

4. ZpUsoby dobijeni kreditu

5. Nemate kredit a i pfesto chcete dat o sobé védét
6. Jiné dotazy

2. INTERNET, TELEVIZE a dalsi sluzby

1. Internet

2. T-Mobile TV

3. MMS

4. Roaming a mezinarodni hovory
5. Pro dalsi sluzby

1. Hlasova schranka, Registr zmeskanych hovor,

MMS hlasovy kuryr
2. SMS a volani na ¢isla za¢inajici 900

3. Nastaveni zasilani SMS nabidek a reklamnich kontakt(

4. Jiné sluzby

3. TARIFY A BALICKY

1. Informace o nastaveném tarifu
2. Balicky a dal$i vyhody

3. Dalsi tarify, zména tarifu

4. Jiné dotazy

4. PORUCHY, PUK, BLOKOVANI SIM, NOVINKY

1. Reseni poruch

2. PIN nebo PUK

3. Blokovani ztraceného/zcizeného Gisla
4. Novinky

5.Jiné dotazy

Dalsi informace na internetu:
http://t-mobile.cz/
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