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Obchodni podminky tarifu Junior

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky®)

Tyto Podminky obsahuji ve své &asti A) specifické pfedsmluvni informace vztahujici se k tarifu Junior, dle nichZ spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s., (déle jen ,Operator”), poskytuje svym zakaznikiim (dale jen ,Ugastnik”) mobilni hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci,
k nimz jsou obecné pfedsmluvni informace uvedeny v Casti B).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich daj i ucastnikl a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Operatora uvefejnénych na internetovych strankach https://www.t-mobile.cz/kestazeni,
platnych cenika sluzeb (spoleéné jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické
smlouvy Utastnika je poinaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né s Predsmluvnimi informacemi a platnym Ce nikem sluzeb
tvori nedilnou soucast Ugastnické smlouvy.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych internetovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem
na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, nap. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dlleZité si stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v
nezménéné podobé.

14 V pfipadé pozbyti naroku na Tarifu & zruSeni jeho
poskytovani Operétor automaticky prevede Ugastnickou
smlouvu na tarif Next Start 1GB, jehoz obchodni podminky
jsou k nalezeni zde: https://www.t-mobile.cz/dcpublic/OP-
tarify-generace-2024.pdf (dale jako ,standardni tarif*). O této
skuteénosti bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS.

15 Kazdy Utastnik miiZze na jedno rodné &islo Uzivatele splfiujici
podminky poskytnuti Tarifu uzavfit vzdy jen jednu
Ugastnickou smlouvu s Tarifem (jedno rodné ¢&islo RC
spliujici podminky = jeden Tarif), a to za pfedpokladu, Ze na

A) Predsmluvni informace k tarifu

1. Specifikace tarifu

11 Tarif Junior (dale jen ,Tarif') je uréen vyhradné pro
Utastnika, ktery m& v ramci své zakaznické smlouvy
aktivovany program Magenta 1, a ktery uzavird dalsi
Ugastnickou smlouvu v prospéch koncového uZivatele (déle
jako ,UZivatel*), kterému je v dob& uzavieni takové
Ugastnické smlouvy 6-15 let véku.

L2 Uca?dek.o;J, sr;louvub IShT?'n/ierlr']k lze uzavilt pouze dané rodné Cislo jiz neni uzaviena Utastnicka smlouva
pr?s rel n'(f vim >dMmoops U,VC' _p' ace’. e s jinym tarifem pro mladé (tarify NextU).
13 UCastnicka smlouva s Tarifem je uzavirana UCastnikem,

16 Ugastnicka smlouva s Tarifem je uzaviena vzdy na dobu
neurcitou s tim, ze Tarif je platny vzdy na dobu, po kterou
Uzivatel splfiuje vékovou podminku pro jeho poskytovani, tj.
do 15 let vCetné. Ke dni dosazeni véku 16 let véku pfevede
Operator automaticky danou Ugastnickou smlouvu na
standardni tarif, jak definovan shora. O zméné Tarifu na
standardni tarif informuje Operator Ugastnika zpravidia
prostfednictvim SMS Ci v Aplikaci.

7 Poskytovani Tarifu automaticky zanika i v pfipadé pfevodu
Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika & zruseni programu
Magenta 1 u dané zakaznické smlouvy, pod kterou
Ugastnicka smlouva byla uzaviena.

jakoZto zakonnym zastupcem nezletilého Uzivatele, a to jeho
jménem a na jeho tget. Ugastnik za timto ugelem uvede pfi
uzavirani Ugastnické smlouvy s Tarifem rodné &islo
UZivatele a je povinen byt schopen kdykoli predloZit
pfislusné doklady (ob&ansky prikaz UZivatele Ci jeho rodny
list), jimiz osvédCi, ze je zakonnym zastupcem dotteného
UZivatele a Ze UZivatel spliiuje podminky pro poskytnuti
Tarifu. Ugastnik bere na védomi, Ze za UGelem kontroly
spinéni podminek pro poskytnuti Tarifu je nad ramec
béznych osobnich udaji ugastniki a uZivateld sluzeb
Operatora zpracovavéno i rodné Cislo UZivatele, a to po
celou dobu trvani Ugastnické smlouvy s Tarifem, s &imz
podpisem Ugastnické smlouvy ud&luje svij souhlas. Udéleny
souhlas mlzZe byt kdykoliv odvolan, nicméné odvolani
souhlasu bude mit za nasledek zruSeni poskytovani Tarifu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

2. Charakteristika Tarifu
21 Aktivaci Tarifu ziskava Ugastnik moznost Gerpat mobilni
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hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,9luzby*).

Tarif obsahuje stanovené volné minuty a SMS do vSech
siti (dale jako ,volné jednotky“) a souCasné datovy limit
dle platného Ceniku sluzeb.

Tarif obsahuje slozku “PORAD ONLINE” pro pfipad
vy&erpani zékladniho datového limitu Tarifu, ktera obsahuje
neomezené Cerpani datovych sluzeb omezenou rychlosti do
konce zuctovaciho obdobi. Tuto slozku je nutné si kazdé
zUCtovaci obdobi aktivovat v Aplikaci.

Tarif obsahuije slozku Security zajiStovanou prostfednictvim
sluzby OnNet Security, kterd se Fidi Obchodnimi
podminkami sluzby OnNet Security. Slozku Security ma
Ugastnik moznost si kdykoli aktivovat i deaktivovat b&hem
doby trvani Ugastnické smlouvy s Tarifem, a to i opakované.
Slozku  Security Ize  aktivovat ¢  deaktivovat
v Aplikaci/Samoobsluze nebo prostfednictvim aktualné
dostupnych kandlt  (Zakaznické centrum, T-Mobile
prodejny). Aktivaci slozky Security souhlasi Ugastnik
s Obchodnimi podminkami sluzby OnNet Security.

V rémci automatického zafazeni Tarifu do programu
Magenta 1 Utastnika, Gerpa Uzivatel zéroved vyhody
spojené s Magentou 1 (zejména sdilené datové jednotky,
volani zdarma v rdmci skupiny apod.).

Tarif je urCen zejména pro bézné aktivni vyuzivani SluZeb
Operatora samotnym Uzivatelem. SIM karty s Tarifem nelze
vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.
Operator je opravnén omezit &i zcela prerusit Ugastnikovi
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pfistup ke Sluzbam (a pfipadné jej souCasné pievést na
PFedplacenou sluzbu) v pfipadg, Ze jeho provoz neni bézny
¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢&i jinak
systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.) ¢i v piipadé, Zze SIM karta je
vyuZzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.
VoIné jednotky Tarifu nelze pouzit na volani a posilani SMS
zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS
platby a jiné sluzby s pfidanou hodnotou. Po vyCerpani
volnych jednotek je za jednotlivé dalsi jednotky uctovana
standardni cena dle platného Ceniku sluzeb.

NevyCerpané voIné jednotky se nepfevadéji do dalSiho
zUctovaciho obdobi.

Tarif ma stanoven EU datovy limit definovany v platném
Ceniku sluzeb. Po vyéerpani EU datového limitu U&astnik
nebo UZivatel musi potvrdit dal$i zpGsob &erpani dat v EU.

U Tarifti s omezenym datovym limitem je Ugastnik informovan
o dosazeni 80% a 100% vyCerpani celkového datového limitu,
a to zpravidla formou SMS, e-mailu, popf. tzv. push-up
notifikaci v ramci Aplikace.

Ugastnik ma vzdy moznost kontrolovat si stav objemu
pfenesenych dat i poCet zbyvajicich volnych jednotek v
Aplikaci nebo v Samoobsluze.

Ugastnik je opravnén ménit Tarif vzdy max. jednou za
zUCtovaci obdobi.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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B) Obecné piedsmluvniinformace

Ve, co je upraveno v podminkach uvedenych pod bodem A) téchto
Podminek jinak nezli v tomto bodé B), je na smluvni vztah Ugastnika
a Operatora aplikovano prednostné.

1. Charakteristika sluzby
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Operator poskytuje prostfednictvim svych k tomu urCenych
SIM karet Sluzby elektronickych komunikaci. Operator se
zavazuje poskytovat Utastnikim Sluzby v co nejvy$$i mozné
kvalité.

Dosahovana kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha
faktorech, a to zejména na obecnych neovlivnitelnych ze
strany Operatora ¢i Ugastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik ovlivnit, jako je kupf. uZivana technologie, rovefi
pokryti signalem, vykon koncového zafizeni, vykon vysilace,
pocasi, poloha atd. (dalSi faktory jsou uvedeny v Pfiloze 1
Ceniku sluzeb).

Nejvy3Si mozna rychlost Sluzby u pfistupu k siti Internet zavisi
na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, a
konkrétnim aktivnim datovém bali¢ku Sluzby. Odhadovana
nejvyssi mozna rychlost stahovani dat a odesilani dat, resp.
vzdy u dané datové ¢asti Sluzby. Pfesné rychlosti a datovy
limit Sluzby pro danou Ug&astnickou smlouvu platné po jejim
uzavfeni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

2. Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy
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Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (déle jen
,Utastnicka smlouva®) mize Utastnik s Operatorem uzavfit
dle aktudlnich pravidel a podminek Operatora vypinénim
formulafe Operatora oznaceného jako ,Utastnicka smlouva®“
(dale jen ,Formulai“), a to
211 osobné v sidle Operatora Ci v kterékoli T-Mobile
prodejné Operatora nebo za Ucasti obchodniho
zastupce Operatora; &i prostfednictvim
212 Webu a Samoobsluhy;
213 Aplikace; €i
214 Zékaznického centra
obchodniho zastupce.
V pfipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.1 je
nutno, aby Ugastnik fadné vyplnény Formulaf podepsal a
predloZil jej Operatorovi (Ci jeho zastupci) spolecné s
dokumenty potfebnymi k ovéfeni jeho totoznosti.
V pfipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.2 & 2.1.3
je nutno vyplnit do Formulafe (na Webu, & v Aplikaci nebo
Samoobsluze) vSechny poZadované Udaje a dale postupovat
dle instrukci na Webu &i v Aplikaci/Samoobsluze uvedenych.
Uzavfeni Ugastnické smlouvy témito zplsoby se rovné? Fidi
Obchodnimi podminkami zésilkového prodeje.
Uzavfeni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.3 & 2.1.4 je mozné
zpravidla v pfipadgé, Ze Ugastnik ma jiz s Operéatorem
uzavfenu jinou Ugastnickou smlouvu nékterym z pfedchozich
zpUsobd, pfipadné za predpokladu, Ze Ugastnik, ktery je
obéanem Ceské republiky (disponuje rodnym g&islem a
platnym ob&anskym prlkazem) s operatorem Zakaznického

Operatora nebo jeho
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centra projde ustné a vypini Formulaf. Takto sepsany névrh
Ugastnické  smlouvy ~ Operator  zasle  Ugastnikovi
prostfednictvim kuryrni/poStovni pfepravy (dale jen ,kuryr®) k
jeho podpisu a kuryr ovéfi totoznost Ugastnika dle Obchodnich
podminek zasilkového prodeje.

Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulafe (s vyjimkou
vyplnéni adaji, jejichz vyplnéni ze strany Ugastnika se
pfedpoklada) jsou Operatorem automaticky odmitnuty a tim i
samotny Formular.

Jsou-li spinény shora uvedené podminky nutné pro uzavfeni
Ugastnické smlouvy (zejména doruéeni Fadné vypinéného a
podepsaného Formuldfe ze strany Ugastnika Operatorovi
nékterym z uvedenych zpusobii, ovéfeni totoznosti Ugastnika
s Udaji na Formuldfi ¢i slozeni zélohy byla-li pozadovana),
Operator predloZeny navrh pfijme a Ugastnickou smlouvu tak s
Ugastnikem uzavre.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva Gginnou.
Vyzaduje-li v8ak zékon pro nabyti G&innosti Ugastnické
smlouvy splnéni dal§i podminky, nabyva u¢innosti dnem, kdy
je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.
Za aktivaci Sluzby neni U€tovan zadny poplatek.

Ugastnickou smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo
neurcitou.

Utastnicka smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim,
smrti Ugastnika, prenesenim &isla nebo zanikem Ugastnika ¢i
Operatora bez pravniho nastupce pfipadné z jinych divodu
stanovenych  zdkonem. V pfipadech, kdy nedochazi
k preneseni &isla a Ugastnik se s Operatorem nedohodne
jinak, dojde po ukon&eni Ugastnické smlouvy k pfevedeni
Ugastnika do rezimu predplacenych sluZeb, kdy je nutné po
tomto pfevedeni provést novou aktivaci dané karty v souladu
s pfedsmluvnimi informacemi edice, na kterou je U&astnikovo
Cislo pfevadéno.

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni
Sisla pozada Ugastnik o preneseni svého ¢&isla do jiné
odpovidajici sité, kon&i Utastnicka smlouva dnem preneseni
tohoto telefonniho Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. Pfeneseni
Cisla neni zpoplatnéno.

3. Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou
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Ceny Sluzby v ramci Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb.
Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu platné
po jejim uzavieni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

Ceny Sluzby jsou uctovany dle zvolené varianty Tarifu dle
sazby uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb. Hovory jsou
Uctovany po minutach a uctovaci jednotka dat je 1 kB, neni-li v
Ceniku sluzeb stanoveno jinak.

Sluzby tretich stran (Prémiové SMS, Auditexové sluzby a M-
platby) nejsou soucasti Tarifu a zpUsob jejich thrady je uveden
v platném Ceniku sluzeb.

Sluzby Ize Cerpat i v zahranici, pficemz aktualni seznam zemi,
v nichz to Ize a ceny za jednotlivé asti Sluzby (minuta volani,
SMS, MMS, data) jsou uvedeny v Casti Ceniku sluzeb
,Roamingové sluzby“.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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V pribéhu trvani Ugastnické smlouvy muize Operator
Ugastnikovi nabidnout rizné dalsi propagacni akce.
Podminky jednotlivych propaganich akci jsou upraveny v
pfisluSnych obchodnich podminkach.

Veskeré informace o cenach a souvisejicich platbach se
nachazi na Webu, v platném Ceniku sluzeb, na T-Mobile
prodejnach, pfipadné lze pro jejich zjisténi kontaktovat
Zakaznické centrum na Cisle +420 800 73 73 73.

Zména poskytovatele sluzby

Kazdy Ugastnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi
podminkami pro pfenos Cisla pozadat o pfenos svého
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo
zplisobeno pochybenim Operatora, tak se Operator zavazuje
Ugastnikovi uhradit pausalni nahradu dle vypodtu
stanoveného pfislusSnym provadécim predpisem (pausaini
nahrada nem(ze byt niz§i nez 100 K& a vy$si nez 1 000
Ké/den).

Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny Zadné
poplatky.

Balicky k Predplacené karté

U Predplacené karty je nastaven hlasovy ¢&i datovy baliCek
popsany v ¢asti A) téchto Podminek. Nazev tohoto balicku je
uveden na baleni dané Prfedplacené karty. DalSi aktudlné
nabizené baliCky pro tuto Pfedplacenou sluzbu a jejich ceny
jsou  uvedené na  https://www.t-mobile.cz/nabidka-
predplacenych-karet nebo v platném Ceniku sluzeb (déle jen
jako ,Balicek®). Kterykoliv z aktualné nabizenych Balicku si Ize
na pfislusné Predplacené karté zménit, resp. aktivovat i
kdykoliv v prabéhu trvani Smlouvy. Pouzivani konkrétniho
bali¢ku se fidi jeho obchodnimi podminkami.

U hlasovych Balickl plati, Ze pfipadné volné jednotky nelze
pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova Gisla,
na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou. Po vyCerpani volnych jednotek je za
jednotlivé dalSi jednotky uCtovéna Zakladni sazba dand
Tarifem.

U datovych Balickli plati, ze Ugastnik ziskava datovy limit,
resp. cenu Cerpani dat, definovany v platném Ceniku sluZeb
pro dany Balicek.

Na obale Pfedplacené karty a také v obchodnich podminkach
daného Balicku najdete informaci, zda dochazi k
automatickému obnoveni Balitku po uplynuti doby jeho
platnosti ¢i nikoliv a za jakych podminek. BaliCek se za splnéni
podminek (zejména dostatek kreditu) automaticky obnovuje
vzdy po uplynuti obdobi, na které byl aktivovan (pf. 30 dni aj.).
Automatické obnoveni Bali¢ku je pak mozné zrusit zaslanim
SMS ve tvaru uvedeném na obalu Pfedplacené karty ¢&i v
obchodnich  podminkach balicku na 4603 nebo v
Aplikaci/Samoobsluze.

V pfipadé spotiebovani volnych minut a SMS ¢i skon&eni doby
poskytovani vyhodnych cen téchto sluzeb v rémci
predmétného BaliCku volani a zasilani SMS neni omezeno,
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cena téchto Sluzeb je pak stejna jako Zakladni sazba uvedena
shora v téchto Podminkéach.

V pfipadé vyCerpani datového limitu pfedmétného Balicku je
moznost Cerpani dat pozastavena. Pro pokracovani v Cerpani
dat ma Ucastnik moznost zakoupit si dokoupit jednorazové
navySeni datového limitu z nabidky Operéatora.

Pfi nevyCerpani volnych jednotek ¢i datovych limitd v ramci
jednotlivych balick nevy&erpané jednotky ani limit nepfechazi
do nového obdobi, neni-li v obchodnich podminkach baliCku
stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze u balick(, které se periodicky automaticky
obnovuji, tzv. rekurentni balicky, dojde k pozastaveni jejich
obnovy z dlvodu nedostatetného kreditu na pfislusné
Pfedplacené karté po dobu déle nez 90 dn(, je Operator
opravnén pfislusny baliCek deaktivovat. O provedené
deaktivaci bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS.

Kredit k Predplacené karté

Chce-li Ugastnik vyuzivat Predplacené sluzby nad ramec
volnych jednotek a datového limitu, ktery obsahuje Balicek
nastaveny na Pfedplacené karté v dobé jeji aktivace, resp.
hradit opétovnou obnovu tohoto Bali¢ku, musi slozit financni
Castku uréenou k Cerpani Predplacenych sluzeb, a to formou
tzv. dobiti kreditu na pfisluSnou Pfedplacenou kartu. Kredit je
mozno dobit prostfednictvim jakéhokoliv Operatorem
nabizeného dobijeciho kanalu. Zpisoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani — pfedplacené
sluzby — dobijte si kredit).

Po dobiti kreditu Operator navysi kredit na pfislusné
Pfedplacené karté pro Cerpani Sluzby o sloZenou finan¢ni
Castku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v€. plateb za sluzby tietich stran).

Dostane-li se U&astnik do zaporného kreditu, je povinen jej
bezodkladné vyrovnat dobitim takové Castky, aby doSlo k
navySeni kreditu do kladné vy3e.

K nové aktivované Pfedplacené karté s Tarifem mlze byt
naprogramovan pocatecni kredit ve formé& bonusového
kreditu, jehoZ platnost je 12 mésicl od aktivace Pfedplacené
karty. Hodnota tohoto pocate¢niho kreditu je pfipadné
zapoctena v cené Pfedplacené karty, pfipadné v cené za
aktivaci jiné SIM karty pfi jeji zmé&né na Pfedplacenou sluZbu.
VySe pocateCniho kreditu je uvedena na obalu dané
PFedplacené karty, resp. u ceny aktivace jiné SIM karty.
Bonusovy kredit je kredit, ktery Uastnik muze ziskat navic k
predplacenému (dobitému) kreditu nebo jako pocatecni kredit
na nové aktivované Pfedplacené karté, resp. na jiné SIM karté,
u které dojde ke zméné na Pfedplacenou sluZbu. Bonusovy
kredit je Cerpan prednostné a je platny po dobu 30 dnil od data
jeho pfipsani, neni-li v obchodnich podminkach ziskani
bonusového kreditu stanoveno jinak; nevyCerpana c&ast
bonusového kreditu v této dobé bez nahrady propada.
Bonusovy kredit neni mozné vyuzivat prostfednictvim GSM
bran, Audiotexovych sluzeb a prémiovych sluzeb
poskytovanych v ramci sité elektronickych komunikaci
Operatora. V pfipadé, Ze vznikne podezfeni na zneuziti
bonusového kreditu, bude takové chovani Ugastnika
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povazovano za zneuziti sluzeb a Ugastnik ma pravo pozadat
Operatora 0 obnoveni moznosti vyuzivani prémiovych sluzeb
nejdfive po uplynuti 2 mésict od okamziku, kdy byl bonusovy
kredit vyCerpan.

66 O proplaceni nevyéerpaného kreditu mize Ugastnik pozadat
do 1 mésice ode dne ukonCeni Smlouvy, jinak toto pravo
zanika. Proplaceni neni zpoplatnéno. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni ze zneuZiti
tohoto procesu. NevyCerpany bonusovy kredit pfi ukonCeni
Ugastnické smlouvy zanika bez naroku na nahradu, neni tedy
narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud
Operator umoznil Ugastnikovi pfevedeni nevy&erpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na Pfedplacenou
sluzbu. V dal$ich pfipadech vyplati Operator zUstatek kreditu
na prislusné Predplacené karté do 30 dnl od obdrZeni
prislu$né pisemné zadosti. Zadost o vraceni nevy&erpaného
(standardniho) kreditu pfi ukongeni Ugastnické smlouvy
vztahujici se k dané Predplacené karté v pfipadé, kdy byl ze
strany Ugastnika vy&erpan zejména bonusovy kredit, je ze
strany Operatora povazovana za zneuziti bonusového
kreditu & procesu vyplaty kreditu a Operator je v takovém
pfipadé opravnén odmitnout proplatit i tento standardni
nevycerpany kredit.

7. Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany
Operatora

71 V piipadg, Zze Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(té
dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne.
Reklamaci mize Ugastnik podat pisemné prostfednictvim
Zakaznického centra na e-mailové adrese info@t-mobile.cz
nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné.

72 Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je
tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzi Ugastnik vyFizeni reklamace do dvou (2) mésicu.
Pokud s fedenim reklamace nebude Ugastnik souhlasit,
mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti jejimu vyfizeni u pfisludného organu (viz niZe).

73 Pokud doSlo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuZit jen &asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora, mize Utastnik Sluzbu reklamovat a Operator je
povinen zavadu odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby.
Operator neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne
Ugastnikovi v disledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o
neodstranitelnou  zavadu, je Ugastnik opravnén od
Ugastnické smlouvy odstoupit.

74 V pfipadé, ze dojde béhem poskytovani Sluzby spoCivajici v
umoznéni pfistupu k siti Internet k vyznamné trvajici nebo
Casto se opakujici odchylce od parametrd poskytované
Sluzby uvedenych vyse, mize Ugastnik Sluzbu reklamovat.
Existence odchylky musi byt zjiSténa za pomoci mechanismu
sledovani ovéfeného vnitrostatnim regulacnim organem.
Pokud bude takto zjiSténa odchylka opravnéné reklamovana
opakované (reklamace bude Operatorem uznana), ma

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Ugastnik pravo pfi treti Uspé&sné reklamaci od Ugastnické
smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni od Ugastnické
smlouvy musi Ugastnik uplatnit do 1 mésice ode dne doruéeni
oznameni o uznané tfeti reklamaci.

75 0 sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje soud, v
nékterych  pripadech  Cesky telekomunikaéni  Ufad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smilouva uzaviena Ugastnikem v
postaveni spotfebitele, mize U&astnik v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, Fesit spory vyplyvajici
z Ugastnické smlouvy i mimosoudné, a to v pFipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu, a v pfipadé ostatnich spor(i pak u
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Organem dohledu v
pfipadé poskytovani sluzby MAGENTA TV ¢i Videotéky je
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

76 Operator je povinen adekvatné reagovat na bezpecnostni
incident, hrozbu nebo zranitelnost; paklize takto nereaguje,
odpovida za kodu, ktera Ugastnikovi v disledku poruseni
této povinnosti vznikla. V pfipadé adekvatni reakce Operatora
tento nenese Zadnou odpovédnost za Skody vzniklé
pfisluSnym bezpecnostnim incidentem.

8. Sledovani Urovné spotreby

81 Pokud chce Ugastnik mit aktualni informace o Utraté, spotfebé
dat, SMS, MMS i volani v CR i zahrani&i, mize pouzit Aplikaci
nebo Samoobsluhu.

82 Aktuélni vysi kreditu (véetn& Bonusového) miaze Ucastnik
ovéfit zadanim kodu *101# na svém telefonu a odeslanim
tohoto kdédu funkci bézného odchoziho hovoru, nebo
odeslanim SMS ve tvaru KREDIT na 4603.

9. Tisfiova volani
91 PFistup k tisfiovému volani prostfednictvim hlasové sluzby neni
operatorem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

10. Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim sluzby

101 Informace ke zpracovani osobnich (daji naleznete v Zasadach
ochrany osobnich (dajl, které jsou dostupné zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-

11. Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

11 Pro neslysici Utastniky Operator provozuje specialni infolinku,
kde se volani s operatorem pfepoji do textového hovoru. Vse,
co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na
https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

12 Pro sluchové postizené Ugastniky je na T-Mobile prodejnach
pfistupna sluzba T-Mobile e-Piepis. Jde o simultanni prepis
fe¢i na dalku, diky némuz muze neslysici ¢i nedoslychavy
pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

12. Poprodejni sluzby

121 'V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového
zafizeni nebo jiného problému & pozadavku se Ugastnik maze
obratit na kteroukoliv T-Mobile prodejnu nebo mize vyuzit
asistencnich sluzeb zakaznického centra Operatora na tel.
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+420 800 73 73 73 Ci sluzeb hlasového automatu na Cisle 800
73 73 73 (800 737 333 pro firemni zakazniky). Ugastnik mize
rovnéz vyuzit kontaktni formuldaf na www.t-mobile.cz Ci
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz, kde popiSe dany
problém a Operator jej bude kontaktovat v co nejkrat$i dobé
e-mailem nebo telefonicky s ndvrhem feSeni.

13. Uéastnicky seznam

131

132

133

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaCni Udaje uvedené ve veiejném
ucastnickém seznamu, jehoZ ucelem je zvefejnéni osobnich a
identifikacnich udaji pro potfeby vyhledani téchto ddajl
tfetimi osobami

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro ucely vefejného
ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby
navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizatni sloZky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické
posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Udaji v
Ggastnickém seznamu muze Utastnik Operétorovi udélit pfi
uzavirani Ugastnické smlouvy (je-li takova moznost v ramci
Smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych
kanall (v Samoobsluze). SouCasné ma pravo u téchto daju
uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

14. Opatreni fizeni provozu

141

U Sluzby pfistupu k siti Internet nerozliSuje Operator jednotlivé
datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality
jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to
nezbytné, pak Operator uplatiuje pfi poskytovani sluzeb
nasledujici opatfeni za ucelem:

1411 plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy Ci

spravnimi €i  soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se
omezovani poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se
zakonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjSich predpisti, zajiStuje Operator blokovani
stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service);

1412 zachovani integrity a bezpe&nosti sité Operéatora, sluzeb

poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych za-
fizeni koncovych uzivatell; v tomto pfipadé mize
Operator uplatfiovat doCasna opatieni spocivajici v
blokovani IP adres a jejich rozsahu, blokovani sitovych
portd, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci
firmware a fize- ni konfigurace koncovych zafizeni, které
mé& Operator ve své spravé, jsou-li tyto zndmym zdrojem
nebo cilem UtokG a nebo pfedstavuji hrozbu pro
bezpecnost a integritu sité;

1413 zabranéni hrozicimu pretiZeni sité nebo zmirnéni ucinka

vyjimeéného pretizeni sité; v tom pfipadé mize dojit k
doCasnému ploSnému omezeni datovych tokd vSech
koncovych uZivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty je
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aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového
provozu vSech koncovych uzivatell za G¢elem pfislusného
snizeni celkového datového toku sité.

142 V pfipadé, Zze by opatfeni na Fizeni provozu uplatnéné
Operatorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich
Udajli koncovych uzivatell, je Operator je povinen postupovat
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").
Operator je zejména povinen posoudit vliv na ochranu
soukromi a osobnich Udaji subjektl Udaju a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich
Udajh vaci subjekttm udajl (napf. ve smlouvé &i v podminkach
sluzby).

15. Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametr(

sluzby pfistupu k siti Internet

551 DuUsledkem omezeni rychlosti Sluzby pfistupu k siti Internet
mlze byt pomalejsi naCitani webovych stranek nebo
prodlouZeni doby stahovani. To mlzZe zpUsobit nefunkénost
nékterych aplikaci, které nemohou byt pouzivany kvdli diouhé
prodlevé sluzby pFistupu k siti Internet (pf. 4K video, streaming
aj.)

152 Mozny dopad snizeni parametrd kvality na vyuzivani
jednotlivych Sluzeb popisuje tabulka tvofici pfilohu €. 1 téchto
Podminek i Ceniku sluzeb.

153 PFiklady erpani datového limitu:

1531  Datovy limit 500 MB aZ 1 GB - obvykle postaci na éteni
8lanka, sledovani podasi, e-maily. Ugastnik si mize najit
napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na
socidlnich sitich.

1532 Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postaci na sdileni
fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven je;
Ize pouzit pro pfijem Ci odesilani e-maild a Cteni toho nej-

1533 Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na stahovani
hudby, Casté pousténi videi, hrani online her, ale
samoziejmé i na Cteni €lank(, sledovani pocasi, e-maily.
Dle potfe- by Ize vytvofit hotspot a sdilet tak data s jinymi
zafizenimi.

154 Operator neposkytuje Zadné specializované Sluzby pfistupu k
siti Internet, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni
EU €. 2015/2120.

155 Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k siti Internet, tj. pokles
skuteCné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut, a to Uradem
provadéného méficiho procesu v ¢asovém Useku 60 minut. Za
velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon k péti (5) pokleslim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 %
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim neZ 2 minuty v

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz/
mailto:info@t-mobile.cz

T

gasovém Useku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim
procesu.

16. Zména Podminek

161

Operator je opravnén tyto Podminky a Cenik sluzeb v Casti
tykajici se Sluzby kdykoliv ménit a doplfiovat (v&. programové
nabidky obsazené v Tarifech a Tematickych baliCcich,
nabidky VideopUjcovny, struktury programi a pofadd, poctu
programl a poradl a jejich pofadi), a to zejména z dlivodu
zmén podminek ze strany dodavatell Program( a Pofad(,
popfipadé Sluzbu nebo Tarif ¢i jakoukoliv z doplfikovych
sluzeb zrusit. Takové zmény budou Ugastnikim oznameny
zplisobem stanovenym zakonem.

17. Naklady na dodani

171

Néaklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
V pfipadé, Ze jsou uctovany naklady na dodani, jejich cenu
Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluzeb.

18. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych

181

182

183

ochrannych opatieni a soucinnosti digitalniho obsahu s
hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a
hardwarového vybaveni pro vyuZiti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne U&astnik v samostatnych
obchodnich podminkéch jednotlivych sluZeb.

Ugastnik neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez
pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze
zafizeni spliiuje minimalni technické standardy nutné pro
fungovani Sluzby (seznam podporovanych zafizeni naleznete
na https://www.t-mobile.cz/telefony-a-zarizeni). V pfipadé, ze
Ugastnik vyuZiva koncové zafizeni poskytnuté Operatorem,
jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky
uvedeny v pfisluSné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.
V pfipad€, Ze je pro vyuziti Sluzby nutné vyuzit specifické
koncové zafizeni Operatora, mize si jej Utastnik od
Operatora pronajmout v souladu s Obchodnimi podminkami
pronéjmu koncovych zafizeni.
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19. Odstoupeni od smlouvy

191

192

193

194

195

196

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mlze Ucastnik v
postaveni spotiebitele a fyzické osoby podnikajici od
Ugastnické smlouvy uzavfené mimo obvyklé obchodni prostory
nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku odstoupit i bez
uvedeni divodu ve Ihité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni
doru€eni Shrnuti smlouvy do schranky T-Box, resp. ode dne
prevzeti STB.

Uzavienim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZziti prostfedkd komunikace na dalku
Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovani Sluzeb
zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni.
Dojde-li pred odstoupenim od Ugastnické smlouvy k &erpani
Sluzeb, budou Ugastnikovi v souladu s ustanovenim § 1834
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vyCerpané Sluzby
uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od Casti
Ugastnické smlouvy tykajici se ho (napf. postovné, dopravné
aj.) nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g)
obganského zakoniku Ugastnik.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyuZit formulaf
,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo
tento formuldr je tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést
identifikaéni udaje Ugastnika a jednani, které je ¢inéno, tj.
odstoupeni od Utastnické smlouvy ve 14 dnech. Ugastnickou
smlouvu, od které je odstupovano, je nutno v dokumentu
jednoznacné identifikovat.

V pfipadé, ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy, nebude
Operator moci odstoupeni od Ugastnické smlouvy povazovat
za Fadné a zasle Ugastnikovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Ugastnik neni v postaveni spotfebitele & podnikajici
fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vySe uvedené lhuté.

20. Zavérec¢na ustanoveni

201

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 25. 6. 2024.
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Piiklad Minimalni pfenosova Doporutend prenosové rychlost Citlivvgsg na Citlivo§t na ztratovost
rychlost zpozdéni dat paketu
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
'T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls) velmi citlivé velmi citlivé
IT-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé lextrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima.. > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) elmi citlivé elmi citlivé
'YouTube, Netflix... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé lextrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy$Si kvalitu poslechu méné citlivé lextrémné citlivé
\VOLTE, hovory pfes IP (VoIP).. >80 kb/s > 128 kbls elmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... > 500 kb/s > 1 Mbls elmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s lextrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady Cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB
Objem dat obvykle postaéi na &teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Utastnik si mize najit
napr. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socidlnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat
Tento datovy objem obvykle postai na sdileni fotek na socidlnich sitich i ke zhlédnuti videi na
YouTube. Zarover jej Ize pouzit na e-maily a Cteni toho nejdllezitéj$iho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale
samoziejmé i na Gteni ¢lanku, sledovani pocasi, e-maily. Dle potieby Ize ¢as od Easu vytvoit
hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787




