VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s.vydané podle zakona

¢. 127/2005 Sb., v platném znéni.

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,T-Mobile®)
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Ptredmét Vseobecnych podminek

Tyto Véeobecné podminky upravuiji prava

a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile

a zékaznika déle jen ,Ugastnika") pfi poskytovani
a uzivani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”)
na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Ugastnicka smlouva®).

Ustanoveni téchto VPST dopadajici na Ugastnika
mohou obdobné dopadat i na osobu odli$nou
od Ugastnika uzivajici Sluzby T-Mobile (déle jen
,UZivatele®).

Uzavieni Ugastnické smlouvy

Zajemce o uzavieni Utastnické smlouvy (dale jen
,Zajemce") vyplni formular Objednavka Sluzeb
(dale jen ,Objednavka“), podepise jej a predlozi
ve znackové prodejné T-Mobile ¢i u jeho
obchodniho zastupce, a to spole¢né s dokladem
totoznosti, pfipadné dal$imi dokumenty nutnymi

k fadné identifikaci Zajemce. Zajemce souhlasf

s tim, ze T-Mobile je opravnén predlozené
dokumenty kopirovat a archivovat za u¢elem
uchovani diikazti o uzavieni Ugastnické smlouvy.
T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi,
zda se Udaje uvedené v Objednavce shoduijf

s Udaji v pfedloZzenych dokumentech a zda jsou
splnény i dal$i podminky nutné pro uzavieni
Ugastnické smlouvy (napf. slozeni zalohy

¢i depozita). Jsou-li veskeré podminky splnény,
T-Mobile Objednavku podepie. Podpisem
Objednavky Zajemcem a T-Mobile, pfipadné jeho
obchodnim zastupcem, je uzaviena Utastnicka
smlouva. Uzavienim Ugastnické smlouvy

se Zajemce stava Ucastnikem.

Neprodlené po prijeti Objednavky vyda T-Mobile

&i jeho obchodni zastupce Ugastnikovi SIM kartu',
pHipadné ji zasle na adresu Ugastnika podle &l. 3.1.6.
Ucinnost Ugastnické smlouvy nastane aktivaci SIM
karty Zajemce. Neaktivuje-li T-Mobile ve Ih(ité 7 dni
od uzavieni Ugastnické smlouvy SIM kartu, mé se
za to, ze T-Mobile od Ucastnické smlouvy odstoupil.
Davody odstoupeni od Uastnické smlouvy

je T-Mobile povinen Ucastnikovi pisemné sdélit.
T-Mobile je opravnén pfijmout navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy té jinym tkonem nez
podpisem Objednavky, zejména aktivaci SIM karty.
T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavieni
Ugastnické smlouvy také korespondenéné.

V takovém pripadé zvefejni ve svych informacnich
materidlech podminky, za nichz bude uzavieni
Ugastnické smlouvy timto zptisobem umoznéno.
Po doruceni SIM karty Zajemci aktivuje T-Mobile
jeho SIM kartu na zakladé telefonické zadosti
Zajemce. Clanky 2.3 a 2.5 piitom plati obdobné.
Podepsanou a vypInénou Objednavku je Ugastnik
povinen dorucit T-Mobile ve Ih(ité 14 dnii od
doruceni SIM karty.

Ma-li Zajemce jiz pisemné uzavienou Ugastnickou
smlouvu, je T-Mobile opravnén umoznit Zajemci
uzavieni dalsi Ugastnické smlouvy téZ nepisemné
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prostiednictvim Zakaznického centra T-Mobile

za stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci)
takto nepisemné uzavienou Ugastnickou smlouvu
plati V§eobecné podminky, Cenik Sluzeb

a podminky dalsich Sluzeb (které se T-Mobile
zavazuje Ugastnikovi dorugit spoleéné se SIM
kartou), platné v okamziku jejiho uzavrent,

a to ve stejném rozsahu, jako by platily pro
Ugastnickou smlouvu uzavienou pisemné.

SIM karta z(istava po celou dobu trvani
Ugastnické smlouvy ve vlastnictvi T-Mobile.

Za data ulozena Utastnikem na SIM karté véak
T-Mobile neruéi.

Prevod prav a zavazkd Ucastnika vyplyvajicich

z Ugastnické smlouvy na treti osobu (déle jen
,Zajemce o pfevod*) je mozny pouze se
souhlasem T-Mobile po splnéni stanovenych
podminek (napt. thrada véech dosud splatnych
Castek za poskytované Sluzby ¢i zména nastaveni
nékterych Sluzeb). Dohoda o prevodu Ugastnické
smlouvy je platné uzaviena jejim podepsanim
Ugastnikem, Zajemcem o prevod a T-Mobile

¢i jeho obchodnim zastupcem a jeji Ucinnost
nastava okamzikem provedeni pfevodu

v systémech T-Mobile. Utastnik je povinen predat
Zajemci o prevod SIM kartu, sdélit mu hesla

a kody s ni spojené a rovnéz informovat Zajemce
o prevod o pretrvavajicich zavazcich.

Prava a zavazky Uéastnika

Ugastnik je opravnén:

Uzivat zakladni a dopliikové Sluzby dle nabidky
T-Mobile.

Predkladat navrhy, pfipominky, zadosti

a reklamace Zakaznickému centru.

Pozadovat za Uhradu zménu telefonniho ¢isla.
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile maze
Ugastnikovi sdélovat informace o Sluzbach
poskytovanych Ugastnikovi, jejich nastaveni, vysi
dluzné ¢astky ¢i informace o tdajich tykajicich
se jednotlivych spojeni apod. a na jehoz zékladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych
Sluzeb. Nezvoli-li si U¢astnik heslo, T-Mobile jej
nastavi a oznami Ucastnikovi.

Zvolit si adresu v Ceské republice pro zasilani
Viyuctovani spliiujici nalezitosti danového dokladu
(dale jen ,Vyuctovani”) a jinych pisemnosti
(korespondenéni adresa). Pokud si Ugastnik
korespondencni adresu nezvoli, budou mu
Viyuctovani a jiné pisemnosti zasflany na adresu
uvedenou jako misto jeho trvalého pobytu ¢i mista
podnikani nebo sidla.

Z4dat o preneseni svého &isla do jiné mobilni sité
v souladu s podminkami T-Mobile.

Umoznit uzivat Sluzby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby s vyuZitim sité

¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy v§ak pouze na zakladé
pisemné uzaviené Smlouvy s T-Mobile tfetim
osobam, jejimz obsahem je stanoveni podminek
poskytovani Sluzeb koncovym U&astnikiim s cilem
zajistit témto koncovym Ucastnikiim stejné
postaveni jako piimym Utastnikim T-Mobile.
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Viyuzivat zvlaétni nabidky véetné téch oznacenych
T-Mobile jako neomezené pouze takovym
zplisobem, jimZ nedochazi ke zneuziti Sluzeb.
Zneuzitim Sluzeb se v tomto pfipadé rozumi

i vyuzivani Sluzeb v mite, ktera vyrazné presahuje
potieby pramérného Ugastnika. Vyuziva-li
Ugastnik zvl4étni nabidku v rozporu s timto
ustanovenim, je T-Mobile opravnén poskytovani
takovéto nabidky Utastnikovi ukongit nebo
omezit, pfipadné mize snizit rychlost datovych
prenosd.

Ugastnik se zavazuje:

Uzivat Sluzby zpGsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami
jednotlivych Sluzeb a ostatnimi pisemnymi
oznamenimi T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi

k dispozici, jakoZ i v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. (Opakované ¢i vazné poruseni této
povinnosti, stejné jako chovani Ugastnika, jez
ohrozuje provoz v siti T-Mobile, je zneuzitim
sluzeb.)

Uzivat Sluzby pouze prostfednictvim takovych
piistrojd, které jsou schvaleny ¢i uznény pro uziti
v Ceské republice, pficem? uzivat Sluzby
prostrednictvim jinych nez mobilnich pfistrojd Ize
pouze k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Uzivat Sluzby pouze prostfednictvim SIM karty,
kterou poskytl T-Mobile. Uastnik neni opravnén
bez souhlasu T-Mobile zadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ani jej
kopirovat.

Radné a véas hradit ceny Sluzeb ve vysi dle
Ceniku Sluzeb platného v dobé poskytnuti Sluzeb.
Pisemné informovat Zékaznické centrum o v§ech
zménéch udajti uvedenych v Utastnické smlouvé
vzdy nejpozdéji vzdy do 7 dnii ode dne, kdy
takova zména nastala, a souc¢asné dolozit kopii
dokladu, ktery zménu osvédcuije.

Nesmeérovat provoz do sité T-Mobile bez toho,

Ze by mél uzavienu smlouvu o propojent siti.
Poruseni tohoto ustanoveni je zneuzitim Sluzeb
a Utastnikovi vznika povinnost zaplatit T-Mobile
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdou

SIM kartu, kterou mél Ugastnik aktivni v den,

kdy je takové smérovani poprvé prokazano.
Nezasilat ostatnim Ugastnikiim zpravy, jez
obsahuji nevyzadanou reklamu. T-Mobile

je v odGvodnénych ptipadech opravnén za
pomoci automatickych systémi sledovat obsah
pfenasenych zprav, zabranit Siteni datovych zprav
odeslanych v rozporu se zdkazem vyse a tyto
zpravy ukladat a pouZit jako dikaz. Poruseni
tohoto zékazu je zneuzitim Sluzeb.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto
VSeobecnych podminkach.

Prava a zavazky T-Mobile

T-Mobile se zavazuje:

Poskytovat Ugastnikovi zakladni a dopliikové
Sluzby dle Prilohy ¢. 1 a provozovat a udrzovat sit
v fadném technickém stavu.
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Provadét opravy sité neprodlené po zjisténi zavad
tak, aby zavady byly odstranény v nejblizSim
mozném terminu, maximalné do 7 dndi ode dne
jejich zjisténi.

Zvetejnovat informace o zménach v rozsahu,
kvalité a cendch Sluzeb, a to napf.
prostfednictvim internetovych stranek, oznameni,
tiskovych zprav a informacnich materidld.

V pripadé zvyseni cen zakladnich Sluzeb dle
Ptilohy ¢. 1 a zmény V8eobecnych podminek
upozorni T-Mobile sou¢asné na takovouto zménu
Ugastnika zaslanim informace spole¢né

s Vylctovanim, pfipadné prostrednictvim SMS.
Oznamit Ugastnikovi veskeré informace

0 bezpecnostnich kddech nezbytnych k uzivani
Sluzeb, zejména o kodech PIN? a PUK®.
Informovat Utastnika o zméné jeho hesla,
e-mailové adresy ¢i jinych podstatnych zménach,
a to s pfiméfenym predstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu pfenasenych datovych zprav
za pomoci automatickych kontrolnich systémd;
neni-li v konkrétnim ptipadé mozné antivirovou
ochranu timto zplisobem poskytnout, je T-Mobile
opravnén seznamovat se v odCivodnénych
pfipadech a v nezbytném rozsahu s obsahem
takovych zprav za U¢elem poskytnuti nejvyssi
mozné miry antivirové ochrany.

V ramci zvoleného tarifniho programu poskytnout
Utastnikovi volné jednotky podle ceniku Sluzeb
(dale jen ,volné jednotky*). Ugastnik je opravnén
vyuzit volnych jednotek pouze pro &erpani Sluzeb
urenych v materidlech T-Mobile za ceny dle
Ceniku sluzeb. Nevyuziti volnych jednotek nema
vliv na povinnost zaplatit mési¢ni pausal dle
zvoleného tarifu. Ukonéeni Ugastnické smlouvy
vypovedi ze strany T-Mobile z dlivodu na strané
Utastnika (zejména z diivodu dluhu) nezaklada
povinnost T-Mobile cenu volnych jednotek
Ugastnikovi nahradit.

DodrZovat dal$i povinnosti uvedené v téchto
V$eobecnych podminkach.

T-Mobile je opravnén:

Omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci pfislusnych opatieni

¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych ptislusnym
spravnim organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy ¢i jinych
nastaveni souvisejicich se Sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez
souhlasu Ugastnika za predpokladu, Ze toto opatieni
je ve prospéch Ugastnika nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na
dalku, bez fyzické pfitomnosti pracovnika T-Mobile.
Pozadovat pfi kontaktu s Utastnikem jeho
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile
s ohledem na maximalni moznou ochranu
Ucastnika. T-Mobile je opravnén jednat jako

s Ugastnikem s kazdym, kdo spini podminky
identifikace. T-Mobile je opravnén neprovést
zédany tkon, pokud se Ugastnik neidentifikuje
fadnym zpGsobem nebo pii dlivodném podezieni
na zneuziti identifika¢nich prostredka. V takovém
pfipadé je T-Mobile opravnén zadat nahradni
zpusob identifikace, zejména predloZeni dokladu
totoznosti.
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Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci
informace o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi,
0 jejich nastaventi, vysi dluzné castky ¢i informace
o0 Udajich tykajicich se konkrétnich spojeni apod.
Poskytovat riiznym Ugastnikiim riiznou troven
péce, a to v zavislosti na spInéni objektivnich
kritérii (napfiklad objem poskytnutych Sluzeb,
pocet Ucastnickych smiuv & délka trvani
Ucastnickych smiuv). T-Mobile je opravnén

za Uplatu poskytnout vy$si Uroven péce i tém
Ucastnik(im, ktefi nespliiuji stanovena objektivni
kritéria. Bez ohledu na Uroven péce maji vsichni
Ucastnici pravo vyuzivat zakladni i doplikové
Sluzby.

T-Mobile neruci za kvalitu hovor( uskute¢nénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet.

Platebni podminky

Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji U¢tovat
dnem aktivace SIM karty.

Po skoné&eni ztcétovaciho obdobi T-Mobile vystavi
Ucastnikovi Vyuétovani splitujici nalezitosti
dariového dokladu (déle jen ,Vyuctovani®).
Vlylctovani obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb

a jinych souvisejicich Sluzeb T-Mobile, cenu
sluzeb, které poskytuji treti osoby s vyuzitim sité
T-Mobile, jakoZ i jiné ¢astky, na které ma T-Mobile
pravo, napf. depozita ¢i smluvni pokuty. Za dobu
preruseni poskytovani Sluzeb nejsou Vyuctovani
vystavovana. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Utastnikovi vytctovat ve Vyuétovani za
zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta,
bude tato Sluzba vyuictovana v nejbliz§im mozném
zUCtovacim obdobi.

Vlyucétovani obsahuje udaje stanovené platnymi
pravnimi predpisy; maze véak obsahovat i dalsi
udaje.

Neprodlené po vystaveni Vyuctovani jej T-Mobile
odesle na korespondenéni adresu Ucastnika tak,
aby mohlo byt U¢astnikovi dodano do 15 dnii ode
dne ukonéeni ztcétovaciho obdobi. Pokud
Ucastnik neobdrzel Vyuétovani déle nez 40 dnli
od doruéeni posledniho Vyuctovani (nebo ode
dne aktivace SIM karty), je povinen tuto
skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Zakaznickému centru, jez mu sdéli udaje
potfebné pro fadné zaplaceni ceny za poskytnuté
Sluzby.

T-Mobile je opravnén na zékladé Zzadosti
Ucastnika nebo podminek konkrétni Sluzby
vystavovat Utastnikovi Vydétovani pouze
elektronicky. Vystaveni tisténého Vyuctovani

v takovém piipadé méize byt zpoplatnéno. Clanky
5.1, 5.2, 5.3 a 5.4 plati obdobné. Doruc¢enim
elektronického Vyuctovani se pfitom rozumf
rovnéz jeho zpfistupnéni v pfislusné aplikaci.
T-Mobile na zakladé zadosti Uastnika miize
vyhotovit podrobny rozpis poskytnutych sluzeb.
Formu podrobného rozpisu a dal$i podrobnosti
jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky
T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného rozpisu
se fidi Cenikem sluzeb.

Viyluctované ¢astky musi byt uhrazeny pfipsanim
na bankovni tcet T-Mobile ve Ih(ité 18 dni

od vystaveni Vyuctovani, neni-li ve Vyucétovani
uvedena jina Ihita. Nedoruceni Vyictovani nema
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vliv na povinnost U¢astnika fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Povinnost Utastnika
uhradit vyUctované Castky je splnéna okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky oznacené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
Ucet T-Mobile. Neni-li platba fadné oznacena
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuc&tovani,
dochazi ke splnéni az okamzikem, kdy Ugastnik
sdéli T-Mobile udaje umoznujici identifikaci platby.
T-Mobile vrati pouze takové platby zaslané na jeho
bankovni U¢et, u nichz Zadatel o vraceni prokaze
totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile tdaje
umoznujici identifikaci takové platby.

V pfipadé inkasniho zptsobu Uhrady je T-Mobile
opravnén inkasovat nejdfive po vystaveni
Viyucétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne

z diivodu na strané Ugastnika ¢i penézniho
dstavu, neni tim dottena povinnost Ugastnika
uhradit Vyaétovani ve Ihaté splatnosti. Pokud
inkasni platba z dGivodu na strané Ugastnika

nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakované,
je T-Mobile opravnén inkasni zpdsob Uhrady zrusit
a jeho znovuzavedeni odmitnout. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpdsobu thrady je Utastnik
povinen oznamit Zakaznickému centru sou¢asné
s oznamenim nového zptsobu Uhrady. Zména
zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho
Viyucétovani, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
Zadosti bude technicky mozné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku

na Uhradu nejstarsiho splatného zavazku
Utastnika vici T-Mobile, a to vzdy nejprve

na Uhradu jistiny. Stejnym zptisobem je T-Mobile
opravnén pouzit zalohu, depozitum, preplatek
Ugastnika nebo jakoukoli jinou finanéni ¢astku,

jiz ma Ucastnik u T-Mobile. Nenii treba této ¢astky
takto pouzit, vrati T-Mobile takovou finan¢ni ¢astku
Ugastnikovi (jsou-li spinény podminky pro jeji
vraceni) snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim
Vyuétovani nebo k zadosti Uastnika na bankovni
tcet Ucastnika v Ceské republice, piipadné téz

na jim uvedenou adresu v CR, nejpozdéji,

do 20 dnl ode dne piijeti Zadosti.

Ucastnik maize proti pohledavkam T-Mobile
jednostranné zapocist pouze své pravomocné
pfiznané pohledavky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby

k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem.

Pro pripad prodleni Ugastnika s penézitym
plnénim vzniklym na zakladé Ugastnické smlouvy
si smluvni strany dohodly povinnost Ucastnika
platit T-Mobile trok z prodleni ve vysi 0,03 %
denné. Dohodnuty urok z prodleni plati jen pro
prodleni, kterd nastala nejdfive v prvni den
ucinnosti téchto VSeobecnych podminek.

Zalohy a depozita

T-Mobile je opravnén zadat slozeni zaloh

¢i depozit pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho
rizika nebo z jiného vazného ddvodu.

V pripadé neuhrazeni pozadované zalohy

¢i depozita je T-Mobile opravnén odmitnout
uzavieni Ugastnické smlouvy, odstoupit od
uzaviené Ucastnické smlouvy, neprovést navrzenou
zménu smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb Ugastnikovi. Rovnéz je T-Mobile opravnén
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poskytovat Ugastnikovi v takovém pripadé jen

nékteré z dopliikovych Sluzeb podle Pfilohy ¢. 1

téchto VSeobecnych podminek.

T-Mobile zalohy a depozita vrati Utastnikovi

zpravidla poté, co Ugastnik fadné a véas zaplati

ceny dle prvnich tfi vystavenych Vyuctovani,
maximalné vsak do 3 mésicl od ukonceni
posledni Ugastnické smlouvy uzaviené mezi

T-Mobile a Utastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Ucastnika

mimofadnou zalohu ¢i depozitum:

a) pokud cena Sluzeb poskytnutych Ucastnikovi
pfesahne v pribéhu ztctovaciho obdobi
dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani nebo

b) vznikne-li diivodné podezieni, ze Uastnik
zneuziva Sluzeb.

Maximalni vy$e mimotadné zalohy ¢i depozita Cini

zpravidla tyfnasobek ceny Sluzeb vyuzitych

dosud Utastnikem v zi¢tovacim obdobi. Vyzvu

k zaplaceni mimoradné zélohy ¢i depozita zasle

T-Mobile Ugastnikovi kterymkoliv zptisobem

doruéeni pisemnosti dle téchto VSeobecnych

podminek (¢l. 19.1 a nasledujici).

Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

V pfipadg, ze U¢astnik neuhradi fadné a véas
Vlyucétovani a nezjedna na zakladé upozornéni
T-Mobile v pribéhu nahradni Ih(ty napravu,
je T-Mobile opravnén omezit, ptipadné téz
prerusit, poskytovani Sluzeb Ucastnikovi.
Ugastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozornénim
na nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni Ihdty
k pInénf je téz kratka textova zprava nebo zprava
odeslana prostfednictvim elektronické posty.
Pro dorucéeni prokazatelného upozornéni plati
ustanoveni téchto V8eobecnych podminek
o nahradnim doruceni.
T-Mobile je dale opravnén omezit, pfipadné téz
prerusit, a to i okamzité, poskytovani Sluzeb
Ucastnikovi v pfipadg, ze:
a) se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,
Vyucétovani, upominky a jiné pisemnosti,
které zaslal T-Mobile, nebo ze Ugastnik jejich
prevzeti odmitl; to neplati v pfipadé, kdy se
T-Mobile o nedoruéeni dozvédél na zakladé
oznameni Utastnika dle &l. 5.4;
Utastnik nedorugi T-Mobile v pfipadé
Ucastnické smlouvy uzaviené korespondenéné
vypInénou a podepsanou Objedndavku
ve stanovené |h{té;
vznikne-li diivodné podezieni, ze Ucastnik
zneuziva i zneuzival poskytovanych Sluzeb;
Ucastnik uziva piistroj, ktery nebyl schvalen
&i uznan pro provoz v Ceské republice,
e) podminky nezbytné pro poskytovani Sluzeb
Ucastnikovi nejsou nadale spinény;
Pravo T-Mobile na Uhradu dluznych cen za
poskytnuté Sluzby a narok na thradu mési¢nich
pau$ali neni omezenim nebo prerusenim
poskytovani Sluzeb Ugastnikovi dotéen.
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Smluvni pokuty

Z diivodu prodleni Uastnika s Ghradou Vytctovani
je T-Mobile opravnén Uctovat smluvni pokuty
za podminek a ve vysi uvedené v Ceniku Sluzeb.
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Pokud z d@ivodu poruseni povinnosti Ugastnika
vypovi T-Mobile Ugastnickou smlouvu pred
uplynutim sjednané doby jejiho trvani, je U¢astnik
povinen zaplatit T-Mobile smluvni pokutu ve vysi
souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ucastnické smlouvy. PFi
vypoctu smluvni pokuty se pouzije mésicni pausal
odpovidajici tarifu, ktery mél Ucastnik aktivni

ke dni ukonéeni Utastnické smlouvy.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat
sjednané minimalni meési¢ni pInéni, vznika mu
povinnost zaplatit T-Mobile smluvni pokutu podle
Podminek minimalniho mési¢niho plnéni.
T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vyuctovat

v samostatném Vyuctovani. Také mlze smluvni
pokuty vyUctovat ve Vyuctovani spolecné se
Sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni
pokuty od ostatnich Uctovanych ¢astek. Smluvni
pokuty se Utastnik zavazuje uhradit ve Ih{ité
uvedené ve Vyuctovani. Uastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit
jiné dluzné &astky. Pravo T-Mobile doméahat

se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich
pokut dotceno.

Smiluvni pokuty uvedené v téchto VSeobecnych
podminkdch &i v jinych zvladtnich smluvnich
podminkach jsou pisemné sjednany také pro
veskeré budouci nepisemné Ucastnické smlouvy
Ucastnika. To plati zejména o smluvnich pokutach
podle ¢l. 8.2 a 8.3. téchto V&eobecnych
podminek.

Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Ucastnik se zavazuje:

Po zjisténi ztraty ¢i odcizeni SIM karty neprodlené
0 této skutecnosti informovat T-Mobile, ktery

do dvou hodin po pfijeti 0znameni ugini opatfeni
k zamezeni zneuziti SIM karty. Totéz plati

v ptipadé podezieni Ugastnika na zneuziti hesel
a bezpecnostnich koda.

Chranit veskera hesla a bezpe¢nostni kody.

V ptipadé divodného podezieni na jejich
prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo

Ci bezpecnostni kdd neprodlené zménit.
Seznamit treti osoby, kterym umozni pouzivat
SIM kartu, s podminkami Ugastnické smlouvy

a dal$imi ddleZitymi informacemi o Sluzbach.

Za jednani takovych osob odpovida Utastnik.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty
Ci prozrazeni PUK kddu, vyda T-Mobile
Ugastnikovi novou SIM kartu za podminek

a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

Zména Ugastnické smlouvy

0 zménu Ucastnické smlouvy mize Ugastnik
pozédat pisemné prostiednictvim Zékaznického
centra, pripadné jinymi zptisoby dle aktualnich
podminek T-Mobile. T-Mobile je opravnén
pozadovanou zménu neprovést (napf. z divodu
Ugastnikova dluhu, v pfipadé omezeni

Ci preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7,

v pribéhu vypovédni Ihaty apod.).

Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena
T-Mobile provedenim pozadované zmény,
pfipadné pisemné.
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K provedeni zmény dojde do pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po pfijeti zadosti
Ugastnika, pokud byla T-Mobile doru¢ena nejméné
5 dnl pred pocéatkem zuctovaciho obdobi.
Nedoslo-li k provedeni zmény navrhované
Ucastnikem, povazuje se zadost 0 zménu

za nepfijatou. Tuto skute¢nost T-Mobile
Ugastnikovi oznami.

Zpracovani osobnich tdaji Uéastnika

T-Mobile vede databdzi, kterd obsahuje osobni

a identifika&ni udaje Ugastnika (dale jen ,osobni
Udaje"), které T-Mobile ziskal v souvislosti

s uzavienim Uastnické smlouvy ¢i jinym primym
nebo nepfimym kontaktem s Ugastnikem

¢i od tretich osob. T-Mobile chrani osobni Udaje
v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni
technického rozvoje.

T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani
osobnich tdajt: a) zpracovani osobnich tdajt

na zakladé zakona, které Ucastnik nemize
odmitnout (viz ¢l. 11.3), b) zpracovani osobnich
dajii na zakladé zakona nebo na zakladé
souhlasu Utastnika, které Ugastnik maze
odmitnout (viz ¢I. 11.5).

Zpracovani osobnich udajd na zakladé zakona,
které Ugastnik nemize odmitnout, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani
Sluzeb a souvisejicich Sluzeb, zajisténi propojeni
a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti
nezbytnych pro poskytovani Sluzeb, Vyuctovani
Sluzeb, Ucetni a danové Ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i Sluzeb (kterym je mimo jiné

i opakované neuhrazeni sluzeb), vymahani
pohledavek, poskytovani Sluzeb ¢i prodej
produkt( tietich osob prostiednictvim sité
T-Mobile. Pro uvedené ucely T-Mobile zpracovava
zejména nasledujici Udaje: titul, jméno, pfijmeni,
adresa, rodné Cislo/popt. narodni identifikator,
¢isla predlozenych doklad(, telefonni Cisla

a e-mailova spojeni, obchodni firma, nézev, sidlo,
misto podnikani, identifikacni ¢islo, idaje

o platbach a platebni mordice, ¢isla SIM karet,
aktivni tarif, heslo. Ugastnik je opravnén T-Mobile
dobrovolné sdélit také dalsi udaje vztahujici se

k vy$e uvedenym acéellim, napf. bankovni spojeni.
T-Mobile dale na zakladé zdkona zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje. Mezi provozni Udaje,
které T-Mobile zpracovava pro Ucely poskytovani
Sluzeb, pro Vyuctovani ceny za Sluzby a pro
vymahani pohledavek za Sluzby, patfi zejména
telefonni ¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného,
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou
sluzbu, za¢atek spojeni, konec spojeni, datum
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), lokace Ugastnika a tidaj
o siti, k niz je U&astnik pfipojen (napt. pfi
roamingovych spojenich), typ pfistupu k internetu
(napf. WAP, APN Internet, APN Intranet), Udaj

o0 tranzitni Ustfedné apod.

Ugastnik souhlas s tim, Ze T-Mobile je opravnén
osobni idaje zpracovavat k nasledujicim uceltim:
veSkeré marketingové a obchodni Ucely, véetné
zasilani obchodnich sdélenti, telemarketingu

a prizkumd trhu, ovéfovani a hodnoceni platebni
moralky prostfednictvim registr( dluznikd ¢i jinych
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podobnych registr(, zvefejnéni kontaktnich tdajd
Ugastnika v informagni sluzbé T-Mobile, zvefejnén
kontaktnich tidajti Ugastnika v informaéni sluzbé
jinych subjekt(i poskytujicich tento typ sluzeb,
zvetejnéni kontaktnich tdaji U¢astnika v tisténém
telefonnim seznamu. Pro marketingové a obchodni
Ucely je T-Mobile opravnén po celou dobu trvani
Ucastnické smlouvy zpracovavat zejména
nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmenti,
obchodni firma, bydliété, misto podnikant, sidlo, IC,
DIC, datum narozeni, telefonni &isla Ugastnika,
e-mailové adresy, typ mobilniho telefonu, IMEI,

typ a objem vyuzivanych sluzeb, délka trvani
Ugastnickych smluv. V ramci zpracovani osobnich
idaju pro marketingové a obchodni tcely

je T-Mobile opravnén zpracovavat osobni tdaje jak
pro vlastni marketingové akce, tak pro
marketingové akce jinych podnikatel(, jejichz
podnikatelska ¢innost pfimo souvisi

s poskytovanim Sluzeb v siti T-Mobile (napf.
prodejci mobilnich telefond, provozovatelé obsahu
prostrednictvim sité T-Mobile &i prodejci zbozi
prostrednictvim sité T-Mobile). Obchodni sdéleni
je T-Mobile opravnén zasilat formou SMS, MMS,
e-mailu ¢i pisemné. Obchodni sdéleni mdze byt
jako takové oznaceno hvézdickou (*). Utastnik
souhlasi s tim, Ze po ukonéeni Utastnické smlouvy
je T-Mobile opravnén po dobu neurgitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné
kontaktni tidaje Ugastnika (véetné telefonniho
¢isla), a to za UCelem nabizeni obchodu a sluzeb.
Zpracovani osobnich Gdajd za G¢elem ovéfovani
platebni morélky prostrednictvim registru dluznikd
zahrnuje zpracovani titulu, jména, pfijmeni, adresy,
rodného &isla, data vzniku dluhu, vy3e dluhu, typu
sluzby ¢i produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Castky
po splatnosti, po¢tu dluznych Vyuctovani, idajl

o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, idajl

o odpisu pohledavky, ID zdznamu. Tyto osobni
Udaje je T-Mobile opravnén predat registru
dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti.
Provozovatel registru je opravnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za U¢elem hodnoceni platebni moralky
véem uzivatelim registru, a to véetné rodného
¢isla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu
nabyti G€innosti téchto V8eobecnych podminek
T-Mobile pfedava data za ucelem ovérovani
platebni morélky prosttednictvim registru dluznikd
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych
osob, IC 69346925. Aktualni seznam ¢lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdajd za
ucelem ovéfovani platebni moralky prostrednictvim
registru dluznik(l dava Ugastnik na dobu platnosti
Ucastnické smlouvy a dale po dobu 3 let od
thrady posledniho zavazku Ugastnika viici
T-Mobile. Utastnik tento souhlas mize odvolat
pisemné do 1 mésice ode dne uzavieni
Ucastnické smlouvy. T-Mobile miize rozsifit
zpracovani i na dals$i registry dluznikd, a to aniz by
bylo nutné ziskat dodate&ny souhlas Ucastnika.

V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
informaci o novém registru dluznikd.

T-Mobile zvefejni kontaktni tidaje Ugastnika

ve vlastni informacni sluzbé, v informaéni sluzbé
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jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu da Ugastnik
souhlas pfi uzavirani U¢astnické smlouvy

¢i pozdéji se jinak jednoznacné vyjadi,

7e k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas.
Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést
pouze pii jeho nejblizsi redakci. Uastnik je
opravnén pozadat, aby bylo v tisténém telefonnim
seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za U¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Telefonni hovor Utastnika s informac¢nimi
sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile miize
byt nahravan, a to za Ucelem vnitini kontroly
Sluzeb a zvy$ovani jejich kvality &i za ucelem
zajisténi dlikazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim informaénich Sluzeb

Ci Zakaznického centra.

T-Mobile bude osobni idaje zpracovavat po celou
dobu trvani Ugastnické smlouvy, nestanovi-li tyto
podminky ¢i zakon jinak. Ze zékona je T-Mobile
opravnén zpracovavat osobni Udaje po ukonceni
Ugastnické smlouvy napiiklad pro Gcely vymahani
pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni
platebni moralky zékaznika a pod. V téchto
pfipadech bude zpracovani ukonceno, jakmile
pomine dlvod zpracovani.

Zpracovani osobnich Gdaj(, které je podminéno
souhlasem (&1, 11.5, 11.6, 11.7), je Utastnik
opravnén odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym

na adresu Useku Sluzeb zakaznikm, telefonicky
zavolanim na Zékaznické centrum (4603 ze sité
T-Mobile) ¢i jinym zplisobem stanovenym
T-Mobile. Souhlas se zpracovanim pro Gcely
hodnoceni platebni moralky prostfednictvim
Uvérového registru Ize v§ak odvolat pouze
pisemné. Jestlize Ugastnik odvola svij souhlas

s urcitym zpracovanim osobnich tdajd, T-Mobile
zpracovani ukonci v pfimérené Ihaté, ktera
odpovida technickym a administrativnim
moznostem T-Mobile. Ugastnik mé pravo

na piistup k osobnim tdajtim, pravo na opravu
osobnich tdajl, jakoz i dalsi prava stanovena

v § 21 zdkona o ochrané osobnich tdajd.
Detailni informace o zpracovani osobnich tdajd
jsou zvefejnény na internetovych strankach
www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt
napfiklad seznam zpracovatel osobnich Gdaju.

Udrzba sité, pokryti signalem

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy

a udrzbu sité, které se mohou vyjimecné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb. O tomto
opatfeni bude T-Mobile pfiméfrenym zplsobem
bez zbyteéného odkladu informovat Ucastniky,
kterych se tento nasledek miize tykat, bude-li
mozné tyto Ugastniky predem zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signalem jsou graficky
znazornény v orientacni, pravidelné aktualizované
mapé. Vzhledem k charakteru $iteni radiovych vin,
jakoz i vzhledem k omezenym moznostem
grafického zobrazeni, T-Mobile nezarucuije,

Ze v oblastech dle mapy pokrytych signélem
Ucastnik vzdy dosahne pfipojent k siti. Nepokryti
nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem
neni vadou plnéni na strané T-Mobile a nezaklada
pravo Ugastnika odstoupit od Ucastnické smlouvy.
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Reklamace, |hiity pro jejich uplatnéni

Reklamace se uplatfiuje pisemné u Zékaznického
centra na adrese sidla T-Mobile (Tomi¢kova
2144/1, 149 00 Praha 4). Ucastnik ma pravo podat
reklamaci ve Ih(ité 2 mésicl od doruceni
Vlyuc¢tovani, pfipadné od vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny ucinek.
T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
v nejkrat$ich moznych Ihitach odpovidajicich
slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace, maximalné do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni, resp. 2 mésicl v piipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednani

se zahrani¢nim provozovatelem.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je
Ucastnik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunika¢niho Gfadu ve Ih(ité 1 mésice ode
dne doruceni vyfizeni reklamace.

Platnost a Géinnost Uéastnické smlouvy

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou
smluvnimi stranami. Je-li Uastnicka smlouva
sjednana na dobu urgitou, prodluzuje se
automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na
dobu neurcitou. To neplati, dorucii jedna ze
smluvnich stran druhé nejméné 30 dn( pred
uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze trva
na ukonéeni Ugastnické smlouvy. Za stanovenych
podminek Ize zménit sjednanou dobu platnosti
Ugastnické smlouvy z neurcité na uréitou ¢i
prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu uréitou,

v obou pfipadech i jinak nez pisemné. Doba
platnosti Ugastnické smlouvy je pak zménéna
piijetim whody Ugastnikem. T-Mobile je opravnén
na zakladé zvlastnich podminek pro poskytovani
urcité Sluzby po uplynuti plivodné sjednané doby
trvani Ucastnické smlouvy automaticky prodlouzit
Ugastnickou smlouvu o dobu uvedenou v téchto
podminkach. Sjednana doba trvani Ucastnické
smlouvy uzaviené na dobu urcitou se vzdy
prodluzuje o dobu, po kterou bylo preruseno
poskytovani Sluzeb.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu
neuréitou je Ugastnik opravnén pisemné
vypovédét kdykoliv s vypovédni Ihiitou jeden
mésic ode dne doruceni vypovedi T-Mobile.
Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu uréitou
je Ucastnik opravnén pisemné vypovédét

az k okamziku uplynuti sjednané doby urcité.
Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik
opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou
smlouvu s vypovédni Ihdtou 15 dndi ode dne
doruceni vypovédi T-Mobile:

a) ve Ih(té 20 dndi ode dne zvefejnéni podstatné
zmény VSeobecnych podminek, ktera nenf
vyvolana zménou pravnich predpist

a znamena pro Ucastnika zhoreni podminek;
ve |hité 20 dnl od dne zvefejnéni
podstatného zvySeni ceny zakladni Sluzby
podle Pfilohy €. 1, které neni vyvolano zménou
pravnich predpist; Ucastnik véak nenf
opravnén vypovédét Ucastnickou smlouvu

v pfipadé, Ze se zvy$eni ceny tyka Sluzby,
kterou nevyuzil v poslednich 6 mésicich prede
dnem zvefejnéni zvyseni ceny.
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Podle pfedchoziho ¢lanku neni opravnén
vypovédét Utastnickou smlouvu Ugastnik, jemuz
byly pred uzavrenim Ucastnické smlouvy
konkrétni zmény oznameny.

Vypovéd Ugastnické smlouvy z diivodu podani
zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla do jiné sité
je upravena zvladtnimi podminkami.

V ptipadé wpovédi Utastnické smlouvy T-Mobile
je opravnén, pokud to Ugastnik vyslovné
neodmitne, namisto ukonc¢eni poskytovani Sluzeb
prevést SIM kartu do rezimu predplacenych
Sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédet
Utastnickou smlouvu (resp. véechny Ugastnické
smlouvy Ugastnika) s vypovédni lhiitou 20 dn(i
od dne odeslani vypovédi v nasledujicich
ptipadech (T-Mobile je sou¢asné s odeslanim
vypovédi opravnén téz omezit, pripadné prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho
upozornéni):

a) vznikne-li ddvodné podezieni nebo vyjde-li
najevo, ze Ucastnik zneuziva Sluzeb

a nezjedna ani na zakladé vyzvy T-Mobile v jim
stanovené Ih(ité ndpravu; takové vyzvy neni
tfeba, je-li pfedem zfejmé, Ze naprava
zjednana nebude;

vstoupil-li Ugastnik do likvidace, na Ugastnika
byl podan ndvrh na prohlaseni konkursu, navrh
na vydani rozhodnuti o Upadku, byl nafizen
vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem
podniku U¢astnika, na Ugastnika byla uvalena
nucena sprava;

uvedHi Ugastnik pii uzavirani Ugastnické
smlouvy nepravdivé udaje.

Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena
prava T-Mobile &i Utastnika, zejména prava
T-Mobile na zaplaceni dluznych Castek

za poskytované Sluzby, smluvnich pokut

a nahrady Skody, jakoZ i ostatnich pohledavek.
Okamzikem umrti Ugastnika Ugastnicka smlouva
zanika, nedohodnou-li se T-Mobile a néktery

z opravnénych dédicti Utastnika na jejim
pokracovani.

=

C

Odpovédnost za Skodu

Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢astecné
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na
strané T-Mobile, je T-Mobile povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo
po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zpasobem. V téchto pfipadech
Ugastnik nema pravo na nahradu $kody.
T-Mobile Ugastnikovi neodpovida za $kodu
zpUsobenou mu:

a) zneuzitim bezpecnostnich kodu a hesel,

b) ztratou nebo odcizenim SIM karty,

¢) nedostate¢nym zabezpecenim technickych
prostiedki,

d) jednanim v rozporu s U¢astnickou smlouvou,
podminkami zvlatnich Sluzeb ¢i pravnimi
predpisy,

e) uvedenim nespravnych udajl, naptiklad adres,

f) nevycerpanim volnych jednotek,

g) vadnym poskytnutim ¢i neposkytnutim Sluzby,
a to veetné sluzeb poskytovanych tretimi
stranami.
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15.4

16.1

16.2

16.3

16.4
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16.6

16.7

16.8

T-Mobile a Ugastnik se dohodli, ze Ghrnna
predvidatelna Skoda, kterd by mohla vzniknout
jako nasledek poruseni pravnich povinnosti
T-Mobile, mdze ¢init maximélné 100 000 Kg&.
Pravo na nahradu Skody T-Mobile uspokoji
snizenim ¢astky k uhradé v nasledujicich
Vylctovanich sluzeb. Jinym zplsobem T-Mobile
pravo na nahradu Skody uspokoji na zékladé
pisemné vyzvy Ugastnika.

Podminky pro poskytovani
Sluzeb

predplacenych

Ucastnicka smlouva predplacené Sluzby je

uzavfena uhrazenim ceny aktivace. Je-li aktivace

predplacené Sluzby zdarma, dochazi k uzavreni
smlouvy v okamziku, kdy Ugastnik poprvé vyuzije
predplacenou Sluzbu (napt. prvnim odchozim
hovorem, uzitim U¢tu v t-zones apod.).

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovani

predplacenych Sluzeb je dan:

a) V8eobecnymi podminkami s vyjimkou
ustanovenli, ktera s ohledem na povahu
predplacené Sluzby nelze pouzit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lankd 2, 5, 6, 8,9 a 14),

b) Cenikem sluzeb.

Ke zméné Ucastnika predplacené Sluzby neni

nutny souhlas T-Mobile. Ugastnik je opravnén

prenechat predplacenou SIM kartu k uzivani treti
osobé. Utastnik se zavazuje seznamit treti osobu

s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem

Sluzeb a predat ji original dopisu obsahujiciho

bezpecCnostni kddy. Treti osoba se okamzZikem

prevzeti predplacené SIM karty stava Ucastnikem.

T-Mobile je opravnén za Ucastnika povazovat

osobu, ktera se prokaze originalem priivodniho

dopisu k predplacené SIM karté obsahujiciho
bezpecénostni kddy (dale jen ,pravodni dopis*).

TMCZ poskytne k Utastnikové SIM karté kredit

ve vy$i odpovidajici zaplacené ¢astce. Tohoto

kreditu Ize vyuZit pouze pro Cerpani Sluzeb za
ceny dle Ceniku Sluzeb. T-Mobile Ugastnikovi
umozni ¢erpani Sluzeb ve Ihaté urcené

v informagnich materialech T-Mobile. Uastnik

mize T-Mobile poZadat o proplaceni

nevycerpaného kreditu, a to do 1 mésice ode dne
ukonceni Ugastnické smlouvy. Za proplaceni
kreditu je Ucastnik povinen zaplatit cenu dle
platného Ceniku Sluzeb. V ptipadé vypovédi

Ugastnické smlouvy z diivodu prenesent &isla

je pravo Ugastnika zadat o proplacenf kreditu

upraveno ve zvlastnich podminkach. T-Mobile

kredit neproplati v pfipadé podezteni ze zneuziti
propldceni nevycerpaného kreditu.

Ziskalli Uastnik ve zvlaétnich pripadech navic

oproti zaplacenému kreditu dali kredit (dale jen

,Bonusovy kredit*), plati obdobné vySe uvedené;

Casté vyuzivani audiotexovych sluzeb, prémiovych

SMS, M-plateb ¢i jinych prémiovych Sluzeb podle

zvlatnich podminek v zavislosti na konkrétnich

okolnostech je v takovém ptipadé zneuzitim

Sluzeb. Ugastnik neni opravnén zadat proplaceni

nevycerpaného bonusového kreditu.

K z4dosti Ugastnika vyd4 T-Mobile Ugastnikovi

novou SIM kartu za podminek a za cenu

stanovenou v Ceniku Sluzeb.

T-Mobile Ugastnikovi neodpovida za $kodu

zpUsobenou mu:

16.9

a) nevyuzitim kreditu na predplacené SIM karté,

b) nespravnym zadanim Udajl pfi Uhradé
pfedplacenych sluzeb,

¢) ztratou, odcizenim nebo zneuzitim dobijecich
kupondi.

Ucastnicka smlouva predplacené Sluzby zanika:

a) marnym uplynutim [haty pro uskute¢néni
prvniho odchoziho hovoru; tato [hata &ini
3 roky od data vyroby predplacené SIM karty
uvedeného v privodnim dopisu,

b) marnym uplynutim Ihaty pro dobiti kreditu
predplacené SIM karty, ktera je uvedena
v Ceniku Sluzeb ¢i v jinych informacnich
materidlech.

16.10 Ucastnik predplacené Sluzby je opravnén

16.11
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17.2

17.3

17.4

Ugastnickou smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihiitou 15 dnG od doruceni vypovedi T-Mobile

v nasledujicich ptipadech:

a) béhem 20 dnli ode dne zvefejnéni podstatné
zmény VSeobecnych podminek, ktera nenf
vyvolana zménou pravnich predpist

a znamena pro Ucastnika zhoreni podminek;
béhem 20 dni ode dne zvefejnéni
podstatného zvySeni ceny zakladni Sluzby
podle Pfilohy €. 1, které neni vyvolano zménou
pravnich predpist; U¢astnik neni podle
pfedchozi véty opravnén vypovedét
Ugastnickou smlouvu v pfipadé, ze se zvyseni
ceny tyka Sluzby, kterou v poslednich 6
mésicich do dne zvefejnéni zvyseni ceny
nevyuzil;

z dGvodu podani zadosti o prenesenti
telefonniho ¢isla do jiné sité v souladu

se zvlastnimi podminkami.

Pti ukonéeni Utastnické smlouvy musi Utastnik
pfedplacenou SIM kartu vrétit T-Mobile, coz je
nutna podminka ukonéeni Utastnické smlouvy
(s vyjimkou vypovédniho divodu dle ¢l. 16.10 ¢).

=

o

Zména Vseobecnych podminek a jejich
platnost, zména jinych smluvnich podminek

T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat
V8eobecné podminky z divodu zmény platné
legislativy ¢i zmény podminek na trhu
telekomunikaci.

Ukoncenim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaji
ta prava a povinnosti smluvnich stran dle téchto
VSeobecnych podminek, jez musi pfetrvat

az do jejich uspokojeni (zejména prava

a povinnosti dle ¢l. 18.1 a 18.3).

T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky,
kvalitu a ceny Sluzeb, pfipadné ukoncit
poskytovani stavajicich Sluzeb z divodu inflace,
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
telekomunikaci, zkvalitnénf sité, vyvoje novych
technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma
byt ukonceno, se T-Mobile zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky

a ekonomicky mozné.

T-Mobile a Ugastnik se dohodli, 7e 0 zménéch

v rozsahu, podminkdach, kvalité a cenach Sluzeb,
jakoZ i 0 zméné VSeobecnych podminek bude
T-Mobile informovat zplisobem stanovenym

v ¢l. 4.1.3. Z hlediska béhu Iht je rozhodujici
prvni zvetejnéni zmény kterymkoliv ze zde
uvedenych zpusobd.
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17.6

A

18.1

18.2

18.3

18.4

19.1

19.2

Zménu Ceniku Sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla
40 dnd pfedem.

Zménu VSeobecnych podminek T-Mobile zvefejni
nejméné 40 dnl predem.

Pokud Ugastnik ve Ihiité 20 dndl ode dne
zvetejnéni zmény VSeobecnych podminek

nebo Ceniku Sluzeb nevypovi dle ¢l. 14
Ugastnickou smlouvu, mé se za to, ze takovy
navrh na zménu Ugastnické smlouvy pfijal.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici

z Ugastnické smlouvy se Fidi ceskym pravnim
fadem.

0 sporech mezi T-Mobile a Utastnikem rozhoduje
Cesky telekomunika&ni trad.

Ve vécech, v nichz je pfislusny rozhodovat soud,
si smluvni strany dohodly mistni pfislusnost
Obvodniho soudu pro Prahu 10.

T-Mobile a Ugastnik se vyslovné dohodli,

e se zavazkovy vztah zalozeny Utastnickou
smlouvou fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodnim zékonikem, v platném znéni.

Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

Pravni tkony uc¢inéné elektronickymi prostredky
musi byt podepsany zaru¢enym elektronickym
podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich Sluzeb podle zvlastnich pravnich
predpist upravujicich elektronicky podpis,
nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

Za pisemné pravni Ukony T-Mobile se povazuiji

i pravni Ukony uc¢inéné faxem, elektronickou
postou, pfipadné kratkou textovou zpravou.

O néhradnim doruceni takovych pisemnosti plati
obdobné ¢lanek 19.4.

Pisemnosti T-Mobile (zejména vypovéd Utastnické
smlouvy, oznameni zmény Sluzeb, zmény Ceniku
Sluzeb &i zmény V8eobecnych podminek,
oznameni o vyfizeni reklamace, upominky, jakoz
i dalsi pisemnosti), které jsou dorucovany
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
jsou zasilany na adresu Ugastnika, kterou si

k tomuto Ucelu zvolil, pfipadné na adresu
bydlisté/mista podnikani/sidla, kterou Ugastnik
uved| pfi podpisu Objednavky, resp. jejiz zménu
Ugastnik oznamil T-Mobile &i ktera plyne

z vefejnych registrd.

19.3  Pokud se pisemnost nepodafi Uastnikovi dorugit,
povazuje se pisemnost za doru¢enou jejim
dodanim na adresu dle ¢l. 19.2, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni
nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila T-Mobile, podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastala dfive.

19.4  Pokud je pisemnost doruc¢ovana prostrednictvim
kratké textové zpravy, povazuje se za doru¢enou
odeslanim zpravy na telefonni &islo Utastnika.

19.5  Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem
vzdy kalendaini den.

19.6  Ceské znéni téchto Véeobecnych podminek
je znénim zavaznym.

19.7 Obsah Utastnické smlouvy tvoif tyto Véeobecné
podminky a platny Cenik Sluzeb, Objednavka
a podminky zvlastnich sluzeb. Jde-li o Upravu
stejné otazky, ma Uprava obsazena v Objednévce,
Ceniku Sluzeb a podminkéch zvlastnich Sluzeb
prednost pfed V8eobecnymi podminkami;
Objednavka méa pak prednost pred Cenikem
sluzeb.

19.8  Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek
je Priloha ¢. 1 - Zakladni a doplrikové Sluzby.

19.9 Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet
ve Znackovych prodejnach T-Mobile ¢i na
strankach www.t-mobile.cz

19.10 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti
a uginnosti dne 1. dubna 2007.

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu Véeobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. zafi 2005.

Ptiloha ¢. 1 - Zakladni a doplnkové Sluzby
T-Mobile poskytuje na tzemi Ceské republiky zakladni
a doplikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a pfijimani telefonnich
hovorti

Bezplatna tisnova volani - tisfova volani Ize uskutecnit
bez SIM karty

Sluzba pfenosu dat

Sluzba kratkych textovych zprav (SMS)

Sluzba multimedialnich zprav (MMS)

Doplikovymi Sluzbami jsou dals$i Sluzby dle aktualni
nabidky T-Mobile.

' zafizeni, jez ve spojeni s telefonnim pfistrojem umoziiuje
vyuzivat Sluzby

?PIN - ¢iselny kod, kterym Ucastnik prokazuje své opravnéni
nakladat se SIM kartou

*PUK - &iselny kdd identifikujici SIM kartu za ucelem jeji
registrace a ochrany
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