
 

 

Podmínky služby T-Mobile Internet 4G 
 
 
1. Tyto podmínky upravují práva a povinnosti, za nichž společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem 
Tomíčkova 2144/1, Praha 4, 149 00, IČ 649 49 681, zapsána v obchodním rejstříku, vedeným Městským 
soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787 (dále jen „TMCZ“), poskytuje Účastníkům službu  
T-Mobile Internet 4G (dále jen „Podmínky“). 
 
2. Služba Internet 4G (dále jen „Služba“) je služba, prostřednictvím které TMCZ nabízí bezdrátové 
vysokorychlostní připojení k Internetu a jiné vysokorychlostní datové služby. Služba je na území hl. m. 
Prahy poskytována v pásmu 1900 Mhz prostřednictvím, pro tento účel nabízených, koncových zařízení a 
SIM karty s aktivovaným tarifem Internet 4G. Tato koncová zařízení jsou funkční pouze v pásmu 1900 Mhz 
a jejich prostřednictvím je tedy možné využívat Službu pouze na území hl. m. Prahy. Zařízení neumožňují 
využití Služby provozované v jiné frekvenci a tedy ani jiné lokalitě, a to ani v budoucnu. 
 
3. Pro využití Služby je nutná aktivace příslušného tarifu Internet 4G. Službu lze aktivovat na základě řádně 
vyplněné Objednávky služeb T-Mobile, která se po jejím podpisu stává řádně uzavřenou Účastnickou 
smlouvou. Cena aktivace a nabídka koncových zařízení včetně nabídky tarifů Služby jsou uvedeny 
v aktuálním Ceníku služeb. Součástí tarifů Služby jsou další druhy služeb podrobně popsané a zpoplatněné 
dle aktuálního Ceníku služeb. 
 
4. K řádnému fungování Služby je k SIM kartě s aktivovaným tarifem Služby potřeba Internet 4G koncové 
zařízení, ke kterému Účastník získá CD s instalačním programem T-Mobile Communication Centre 
(TMCC), instalační návod a návod k použití.  
 
5. Účastník je oprávněn požádat o prodloužení Účastnické smlouvy, uzavřené ke Službě na dobu určitou, 
nejdříve po uplynutí doby trvání původně uzavřené Účastnické smlouvy. Prodloužení Účastnické smlouvy 
za účelem využití standardně nabízených tarifů není umožněno.  
 
6. Přechod ze standardního tarifu na tarif Služby není možný, vyjma tarifů Internet a Internet HIT, případně 
předplacené služby Twist. Přechod ze Služby na standardní tarif není umožněn.  
 
7. TMCZ v rámci Služby aplikuje Fair User Policy (dále jen „FUP“) z důvodu snahy o zajištění stejné kvality 
a dostupnosti Služby pro všechny její uživatele, resp. Účastníky. Účastník bere na vědomí, že TMCZ dle 
jednotlivých druhů tarifů v rámci Služby aplikuje FUP, po jehož dosažení budou upraveny rychlosti Služby 
v souladu s aktuálním Ceníkem služeb. Účastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci 
Můj T-Mobile na www.t-zones.cz, kde je pravidelně aktualizován stav jeho FUP. Zde je možné dodatečně 
FUP navýšit za podmínek a cenu uvedenou v Ceníku služeb.  
 
9. Účastník bere na vědomí, že pokrytí Službou je nehomogenní a přenosová rychlost Služby závisí na typu 
připojení a místě, ve kterém Službu využívá. Úspěšnost připojení ke Službě závisí na charakteru šíření 
radiových vln a ostatních fyzikálních vlivech, tzn. že i v místě, pokrytém příslušným radiovým signálem 
nemusí vždy dojít k připojení ke Službě.  
 
10. Účastník je oprávněn v rámci Služby užívat i sítě jiných operátorů (dále jen „roaming“). SIM karta 
umožňuje hlasový a datový roaming prostřednictvím GPRS/EDGE. Hlasový roaming a datové připojení 
v rámci roamingu přes GPRS/EDGE, popř. WLAN jsou zpoplatněny dle zvoleného roamingového tarifu. 
Cena roamingu pro službu HotSpot je účtována dle aktuálního Ceníku služeb. Ceny, které nejsou součástí 
vybraného tarifu Služby se řídí dle aktuálního Ceníku služeb TMCZ.  
 
11. TMCZ si vyhrazuje právo zavést způsoby ochrany sítě a služeb spočívající v možnosti zamezení 
přístupu na určité servery sítě Internet. TMCZ má dále právo omezit vybrané přenosové protokoly, případně 
přistoupit k dalším úkonům, které mohou upravit využívání Služby některým Účastníkům z důvodu ochrany 
sítě. 
 
12. Účastník a/nebo uživatel se zavazuje užívat Službu výhradně v souladu s těmito Podmínkami Služby, 
případně v souladu s písemnými návody, doporučeními a aktuální nabídkou TMCZ. Zejména je Účastník 
povinen zdržet se jednání, které je způsobilé negativně ovlivnit provoz Služby a/nebo její části a/nebo 
kvalitu služeb poskytovaných jiným účastníkům. Účastník je povinen zdržet se zejména užívání Služby pro 
trvalé nebo obdobné připojení www, souborových či jiných serverů. Účastník se zavazuje užívat v rámci 
Služby v jednom okamžiku pouze jeden typ připojení. Jednání Účastníka v rozporu s tímto ustanovením je 
považováno za zneužití Služby ve smyslu čl. 7, bodu 7.2., písm. c) Všeobecných podmínek společnosti  
T-Mobile Czech Republic a.s. s právem TMCZ okamžitě omezit a/nebo přerušit poskytování Služby. 
 
13. Práva a povinnosti Účastníka a TMCZ těmito Podmínkami Služby neupravená se řídí platnými 
Všeobecnými podmínkami společnosti T-Mobile Czech Republic a.s., vydanými podle zákona  
č. 127/2005 Sb., v platném znění. 
 
14. Tyto podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 5. 10. 2005. V případě změny těchto Podmínek bude 
Účastník vhodným způsobem o takové změně informován. 


