Pro spolecné
zazitky

Obchodni podminky sluzby T-Mobile Autopark

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstiiku

vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déale jen ,Podminky*).

Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichZ spoleénost T-Mobile
Czech Republic a.s. (ldéle jen ,Operator®) poskytuje svym
zékaznikm (dale jen ,U&astnikGim“) sluzbu T-Mobile Autopark.

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankadch Operétora
na adrese www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt
dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné
bez splnéni dalSich podminek ndvrhem na uzavreni smlouvy. V
pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych
webovych strankach Operdtora.

.V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené

uziji  ustanoveni  aktudlnich  VSeobecnych podminek
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek
zpracovani  osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaGnich Gdajl ucastnik(, Zasad ochrany osobnich dajd a
dal$ich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek
Operatora uvefejnénych na strdnce www.t-mobile.cz, déle
platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky.

. Sluzba T-Mobile Autopark (dale jen ,Sluzba“) jeluréena pro

Ucastniky, ktefi maji s Operatorem uzavienu Ugastnickou
smlouvu na své ICO. Sluzba je poskytovana prostfednictvim
SIM karty vlozené do pfislusného hardware vybaveni (dale jen
,HW* a spole&né se SIM dale jen ,jednotka®), které Ucastnik &
autorizovany servis Operatora podle nastaveni typu Sluzby
instaluje do zafizeni (vozidlo). Sluzba umoziiuje Ugastnikim
monitorovat pohyb jednotek v realném c&ase, vyhodnocovat
pribéh jednotlivych jizd, pfipravovat na zakladé ziskanych dat
elektronickou knihu jizd, vytvéret statistické reporty atd.

Informace o provozu jednotky je mozné ziskat prostiednictvim
serveru umisténého v siti internet. V prostredi sité internet jsou
data prenadena prostiednictvim Sifrované SSL (https)
komunikace. Kazdy Ugastnik ziskd pristupové Udaje pro
administraci Sluzby v siti internet.

Sluzba vyuziva systém GPS pro urceni polohy a rychlosti
pohybu jednotky. Prenos dat je realizovdn priméarné
prostfednictvim GPRS datovych prenost. V pfipadé nutnosti je
mozné provést dotaz na aktudlni polohu jednotky i
prostrednictvim SMS, jejiz cena je zavisld na tom, zda je
jednotka na Uzemi Ceské republiky anebo se pohybuje v
roamingu.

Pres webovy pfistup na adrese Autopark.t-mobile.cz je mozné
pro vyhodnoceni do systému Sluzby vlozit i Udaje o Cerpani
pohonnych hmot. Na zakladé Udaji o provozu vozidla a
mnozstvi spotfebovanych pohonnych hmot je mozZzné
zpracovat statistiky tykajici se spotfeby jednotlivych vozidel.
Sluzba umozZiuje zobrazit jednotlivé trasy na mapovych

podkladech. Prava a licepce pro vyuzivani mapovych podkladi
jsou soucasti Sluzby. Ucastnik ma moznost dodat vlastni
mapové podklady, za néz nese odpovédnost.

8. PRAVA, ZAVAZKY A POVINNOSTI OPERATORA

81 Operator se zavazuje poskytnout Ugastnikovi Sluzbu
skladajici se z dodani jednotky, jeji instalace, aktivace
jednotky, aktivace uctu na webovém rozhrani, poskytnuti
datovych pfenosl pro pfenos dat mezi jednotkou a
webovym portalem a provoz webového portalu. Aktivace
jednotky, a tedy i pocatek Ucétovani je shodny s dnem
instalace Sluzby, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni
Ugastnické smlouvy, pokud nenf dohodnuto jinak.

82 Operator vyviji pfiméfené Usili k zachovani trvalé
dostupnosti Sluzby, mimo planovanych odstavek, o
kterych jsou Ugastnici informovani na webovych
strankach Operéatora.

83 Pokud Ugastnik ukonéi Sluzbu nebo poskytovani této
Sluzby bude pozastaveno z divodu poruseni smluvnich
podminek (napf. neplaceni) na strané Ugastnika, je
Operator opravnén zamezit Ugastnikovi piistup ke Gétu
Ugastnika na webovém rozhrani, a tedy i ke viem
aktualnim, a i star§im datlm.

84 Operétor nabizi zaruku na jednotky a jeji soucasti
zakoupené u Operatora po dobu 24 mésicl. Zaruka je
poskytovana prostiednictvim autorizovanych servisd,
které v pripadé poruchy jednotky zajisti jeji opravu nebo
v pfipadé, Zze oprava neni mozna, jeji vyménu zdarma v
rdmci reklamace. Kontaktni misto pro uplatnéni
reklamace je kontaktni misto Operatora. Ugastnik je
povinen nahldsit Operatorovi kazdé poskozeni, ztratu,
odcizeni nebo zni¢eni jednotky a jejiho pfislusenstvi.
Autorizovany servis provadi zaruéni i mimozarucni
opravy. Pokud se Ugastnik dohodne s autorizovanym
servisem na odstranéni vady, kterd nebyla posouzena
jako zaruéni, je Ugastnik povinen zaplatit autorizovanému
servisu za tuto opravu cenu, na které se Ugastnik a
autorizovany servis dohodli. Mimozaruéni opravy a
veSkeré naklady vzniklé v pfipadé neopravnéné
reklamace Ugastnik hradi sam v pfisluiném
Autorizovaném servisu na zakladé jim vystavené faktury.

85 Zaruka je poskytovana za predpokladu, Ze jednotka i jeji
pfisluSenstvi jsou pouzivany v souladu s ndvodem k
obsluze HW (navod je dodavan s jednotkou).

86 Autorizovany servis Operatora v pfipadé poruchy
jednotky nabidne termin pro odstranéni poruchy
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od data kontaktovani
Operatora.
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Zéaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady
zpUsobené Zivelni &i jinou vnéjsi udalosti, kterou Operator
nezplsobil a nemohl ovlivnit, nebo uZivdnim HW v

rozporu s navodem k obsluze, neodbornym ¢&i
neopradvnénym  zdsahem, nespravnou  udrzbou,
neopravnénou nebo chybné provedenou instalaci,

umisténim v nevhodném prostredi anebo mechanickym
poskozenim, nebo Operatorem nezavinénymi poruchami
a vypadky sité Internet a siti mobilnich a GPS operatord,
véetné zahraninich operatord, nebo zménou platné
pravni Upravy a v dalSich pfipadech stanovenych
zakonem.

Operator neni odpovédny za vypadky Sluzby, které
vzniknou v dlsledku stinéni GPS nebo GSM signalu nebo
zamérného poskozeni jednotky ze strany Ugastnika, popf-
fidi¢e vozidla.

Zména Ugastnické smlouvy tykajici se prevodu prav a
povinnosti na jiného Ugastnika spojend s preinstalovanim
jednotek (demontdz a opétovnd montaz stejnych
jednotek) neni mozna, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

9. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST UCASTNIKA
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Ugastnik se zavazuje:

- Byt drzitelem pfislusného HW, do kterého se vklada
SIM karta.

- Zajistit  montdz  jednotky dle typu  Sluzby
prostrednictvim autorizovaného servisu Operatora s
kompletnim prislusenstvim do vozidla a zajistit jeji
napajeni.

- Uzivat Sluzby v souladu s Uéas’gnickou smlouvou a
uzivatelskymi ndvody, které Ucastnik ziska pfi
prihlaseni do systému Sluzby.

- Mit zajisténo pfipojeni na internet s minimalni
doporucenou rychlosti 128 kbit/sec. V pfipadé
pomalejsiho pfipojeni na internet mohou nékteré
operace spojené se Sluzbou trvat déle.

Ugastnik je povinen uvést v Ugastnické smlouvé pravdivé
a presné Udaje a prilozit pozadované doklady.

Ugastnik Sluzby se dale zavazuje, 7e nebude software
vyuZity pro poskytovani Sluzby kopirovat, distribuovat,
modifikovat, dekddovat, dekompilovat nebo se jinak
snazit ziskat zdrojovy kdd software.

Ucastnik se zavazuje nezasahovat fyzicky do jednotky
ur¢ené pro Sluzbu.

Ugastnik plné odpovida za véechny disledky, které
plynou z jeho zasahu do Sluzby a HW (zejména jeho
zapojeni a konfigurace) a dale pfi poruseni ustanoveni
téchto Podminek.

Pokud ma Ugastnik podle typu Sluzby uréenou povinnou
odbornou instalaci jednotky, neni opravnén pfipadné
dfive dorucené baleni s jednotkou sam otevfit ani jinak
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narusit. Pokud dojde k otevieni nebo naruseni
originalniho baleni jednotky, ztraci Ugastnik narok na
montdZ v autorizovaném servisu a zaruku vztahujici se k
jednotce.

Ucastnik se zavazuje, 7e nepouzije zadné zafizeni nebo
software, které by vedlo k naruseni funkénosti Sluzby.
Ucastnik se dale zavazuje, 7e neprovede zadny tkon a ani
nebude pouzivat Sluzbu tak, aby se nadmérné zatizila
infrastruktura Operatora a/nebo infrastruktura Sluzby.

Ucastnik bere na védomi, e je mu Sluzba dle téchto
podminek poskytovana jako koneénému spotfebiteli, a ze
neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Operatora tuto Sluzbu poskytovat za Uplatu nebo
bezuplatné tfetim osobam.

Ucastnik bere na védomi, 7e v pfipadé jakékoliv
nestandardni instalace (napf. instalace do vozidla s
pokovenymi skly), uhradi Ugastnik naklady prevysujici
standardni instala¢ni naklady Sluzby. Tuto ¢astku uhradi
Ugastnik pfimo autorizovanému servisu.

Pokud bude Ugastnik 7adat pfipojeni GPS jednotky na
sbérnici Can Bus ve vozdle jinak neZ pomoci
bezkontaktniho pfipojeni, Operator timto vyslovné
informuje Ugastnika, Ze i bezvadné pfipojeni maze mit u
nékterych vozidel vliv na poskytovani zaruky ze strany
vyrobce ¢i prodejce. Operéator nemize tento fakt ovlivnit
a pro pfipad, ze se tak stane, si smluvni strany sjednavaji,
Ze Operéator splnil svoji informacni povinnost, a protoze
Ugastnik i presto trval na pfipojeni, nenese Operator
Zadnou odpovédnost za pfipadné omezeni Sluzby a
omezeni &i zrueni zaruk u vozidla.

Ugastnik neni opravnén jakymkoliv  zpfisobem
manipulovat se SIM kartou zabudovanou v HW. V
pripadé, ze Ugastnik pouzije SIM kartu na jiné sluzby nez
Sluzbu T-Mobile Autopark, tak mu bude U¢tovan provoz
(SMS, data, volani) dle platného ceniku Operéatora.
Vyuziti jednotky v roamingu je mozné po aktivaci Sluzby
pro roaming na webovém portale Sluzby anebo
prostfednictvim zakaznické linky Operatora. Roamingova
data se Uctuji dle roamingového balicku Travel&Surf na
mésic. V pfipadé nastaveni Alarmu (alarmové zpréavy)
formou SMS hradi Ugastnik cenu SMS dle platného
ceniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

101

102

V ramci Sluzby dochéazi ke zpracovani osobnich tdaji.
Operator a Ugastnik postupuji pfi zpracovani osobnich
Gdajd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR“) a zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

Ucastnik je v postaveni spravce osobnich udajil dle
¢lanku 4 bodu 7 GDPR. Operéator je v postaveni
zpracovatele osobnich Gdajd dle &l. 4 bodu 8 GDPR.
Ugastnik a Operator spolu uzaviou smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajl dle ¢l. 28 GDPR.
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Pro poskytovani Sluzby Operédtor vyuzivd dalsiho
zpracovatele spole¢nost CCS Ceska spole&nost pro
platebni karty s.r.o., ICO: 27916693, se sidlem
Chlumcanského 497/5, Praha 8 - Liben, 18000 (dale jen
spoleénost CCS Ceska spoleénost pro platebni karty®).

Operator zpracovava osobni Gdaje Ugastnika v rozsahu
nazvu zakaznika (pravnické osoby), ICO, kontaktn
adresy, jména a pfijmeni kontaktni osoby, telefonniho
Cisla, e-mailové adresy, informace o blokovani sluzby z
divodu nezaplaceni vyucétovani, data a informace o
provozu a lokalizaci vozidla (jednotky) a dalsi udaje
souvisejici se zajisténim zadani informaci do systému
(napf. v pfipadé poskytovani podpory Ugastnikovi).

V ramci Sluzby dochazi ke zpracovani osobnich dajd
fidi¢d vozidel, v nichz je instalovana jednotka v rozsahu
jméno, pfijmeni, evidenéni &islo, adresa, telefon, RFID,
benefit soukromé, datum referentské zkousky, pracovni
doba, organizaéni jednotka, které jsou nasledné spojeny
s dal$imi udaji generovanymi v rdmci Sluzby.

Operéator zpracovava osobni Udaje po dobu poskytovani
Sluzby (po dobu trvani zakaznického U¢tu v ramci
Sluzby). Po ukonéeni Sluzby ma k osobnim ddajim po
dobu 12 mésicl pfistup firemni administrator. Osobni
Udaje jsou vymazany po 12 mésicich od ukonéeni Sluzby.
V pripadé, ze dojde po dobu poskytovani Sluzby k
ukonceni uzivatele nebo fidice, firemni administrator
Ugastnika ma moznost osobni Udaje a informace o
ukonéeném uzivateli nebo fidi¢i vymazat pfimo v
systému Sluzby.

107

108

Pro spolecné
zazitky

Operator informuje Ugastnika, e miZe vyuZivat
dobrovolné a bezplatné Skoleni. Skoleni zajistuje
Operator prostfednictvim  spoleénosti CCS  Ceska
spole¢nost pro platebni karty, kterd vyuZiva k zajisténi a
rezervaci Skoleni v systému Reenio svého dodavatele
spolecnosti  GARVIS Solutions s.r.o., se sidlem
Technologicka 376/5, Pustkovec, 708 00 Ostrava, ICO
28659058. Operator zpracovava za ucelem zajisténi a
rezervace $koleni osobni Udaje Ugastnika v rozsahu
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni Cislo.
Operator zpracovava tyto osobni Udaje po dobu, po
kterou ma ucastnik aktivni alespon jednu sluzbu
Autopark.

Operator a UZivatel se zavazuji splnit vici subjektim
Udajd informacni povinnost, a to zejména v rozsahu ¢l. 13
a nasl. GDPR. Ugastnik je povinen zejména prokazatelné
informovat fidi¢e sluzebnich vozidel o tom, Ze pohyb
osobnich Udaji a pravech subjektl udajd dle GDPR
Operatora jsou dostupné na webovych strankach
Operéatora v Zéasadach ochrany osobnich Gdaji zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-
ochrany-osobnich-udaju.

1. Operator ma pravo kdykoli aktualizovat a meénit tyto

Podminky v celém rozsahu. Takové zmény budou Ugastnikiim
ozndmeny v zdkonem predepsané formé.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 28. 6. 2023.
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